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SGB-Bank eliminuje przestoje w obstudze

bankow partnerskich i klientow

Utworzona w 1990 roku Spétdzielcza Grupa Bankowa (SGB) zrzesza niemal 200 bankéw
spétdzielczych w catej Polsce. W ramach grupy banki te korzystajg z ustug informatycznych

$wiadczonych przez SGB-Bank. Po konsultacjach ze specjalistami z dziatu Red Hat Consultin
SGB Bank S A ych p ) pec [¢]

Oprogramowanie i ustugi
Red Hat® OpenShift ®

sprawne skalowanie przetwarzania.

kierownictwo SGB-Banku podjeto decyzje o wdrozeniu platformy Red Hat OpenShift w celu wdrozenia
mikroustug i konteneréw niezbednych do usprawnienia obstugi klientéw. Zastosowanie niezawodnych
rozwigzan open source klasy korporacyjnej umozliwito wyeliminowanie przestojéw, zwiekszenie
elastycznosci dziatania, przyspieszenie wprowadzania nowych funkcji, obnizenie kosztéw oraz
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w zakresie utrzymania i rozwoju otwartej
platformy chmury hybrydowej udzielane
przez uznanego producenta”.
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Tworzenie nowoczesnej grupy zrzeszajacej banki spotdzielcze

Dziatajgca od 1990 roku Spoétdzielcza Grupa Bankowa (SGB) zrzesza niemal 200 bankéw spoétdzielczych
w catej Polsce. Wspdlnie tworzg one sie¢ ponad 1500 placéwek wspartych kanatami internetowymi
i dysponujg ponad 160-letnim doswiadczeniem w zarzadzaniu kapitatem wielu pokolen Polakdw.

Sektor bankowy w Polsce coraz czesciej korzysta z proceséw cyfrowych, aby zaspokaja¢ potrzeby
uzytkownikéw zwigzane z szerszym wykorzystaniem rozwigzan mobilnych i zapewnieniem obstugi

za posrednictwem wielu kanatéw. SGB chce sta¢ sie wiodgcym dostawca ustug technologicznych w sektorze
bankowosci spotdzielczej, w czym pomdc ma innowacyjna oferta ustugowa odpowiadajaca na konkretne

»Specjalisci z Red Hat oczekiwania klientow.

Consulting zadbali o to, aby
architektura rozwigzania ~SGB buduje silng, nowoczesng grupe zrzeszajgca banki spoétdzielcze, a przy tym utrzymuje Sciste wiezi
spetnita nasze wymagania ze spotecznosciami lokalnymi” — powiedziat Piotr Mazur, Dyrektor Departamentu Informatyki w SGB-Banku.

w zakresie wysokie]  SGB-Bank zapewnia pozostatym bankom grupy obstuge informatyczna realizowana w modelu ustug
dostepnosci i niskich wspdlnych. Jego zadaniem jest $wiadczenie wszechstronnych ustug technologicznych i ustug pomocy
kosztéw posiadania”. technicznej umozliwiajgcych bankom spétdzielczym zrzeszonym w SGB utrzymanie jak najwyzszego

poziomu obstugi klientéw docelowych, co w ostatecznym rozrachunku przyczynia sie¢ do wzrostu

gospodarczego na poziomie lokalnym i regionalnym.
Piotr Mazur

Dyrektor Departamentu Informatyki, SGB-Bank SGB-Bank stawia sobie za cel zdobycie do 2024 roku pozycji lidera rynku bankowos$ci mobilnej w regionie,
a takze chce, aby wspotpracujgce z nim banki spétdzielcze byty najchetniej wybierane przez rolnikéw,
przedsiebiorcéw i klientow indywidualnych na obszarach wiejskich oraz w matych i srednich miastach.
Aby to osiggna¢, bank musiat zmodernizowac swoje systemy i usprawni¢ monolityczng architekture,
ktdéra byta trudna w utrzymaniu i powodowata awarie systemow informatycznych majace duzy wptyw
na przebieg proceséw biznesowych.

»Mielismy do czynienia z czestymi awariami” — zaznaczyt Mazur. ,Lokalizowanie usterek i identyfikowanie
ich podstawowych przyczyn stawato sig¢ coraz trudniejsze”.

Oprécz braku stabilnosci problemem byt réwniez fakt, Zze przestarzate systemy i monolityczna architektura
ograniczaty skalowalno$¢ i elastycznos$¢ oraz utrudniaty szybkie udostepnianie bankom nowej
funkcjonalnosci. Dlatego SGB-Bank postanowit przyja¢ podejscie oparte na mikroustugach i wykorzystaé
konteneryzacje do budowy skoordynowanego ekosystemu informatycznego.

Budowanie solidnych podstaw z wykorzystaniem technologii Red Hat

SGB-Bank przeprowadzit badanie rynku i przeanalizowat kilka potencjalnych rozwigzan. Wybér padt

na platforme Red Hat OpenShift, poniewaz zapewnia ona niezawodna prace nawet w trudnych warunkach,
stanowi stabilng podstawe do wykonywania biezacych prac serwisowych oraz pozwala maksymalnie
wykorzystaé potencjat dotychczasowych systeméw banku — opartych na produktach Red Hat Enterprise
Linux i Red Hat Ansible Automation Platform.

+Wybralismy Red Hat OpenShift, czyli platforme klasy korporacyjnej oparta na kontenerach w technologii
Kubernetes i wyposazong w kompleksowe mechanizmy automatyzacji. O wyborze tego rozwigzania
zadecydowato fachowe wsparcie w zakresie utrzymania i rozwoju otwartej platformy chmury hybrydowej
udzielane przez uznanego producenta” — powiedziat Mazur.

SGB-Bank skorzystat réwniez z pomocy dziatu Red Hat Consulting przy opracowywaniu planu realizacji
poszczegdlnych etapéw projektu — od wdrozenia po eksploatacje i utrzymanie. ,Specjalisci z Red Hat
Consulting zadbali o to, aby architektura rozwigzania spetita nasze wymagania w zakresie wysokiej
dostepnosci i niskich kosztéw posiadania” — dodat Mazur. ,,Dzieki ich pomocy moglismy wydatnie
poszerzy¢ naszg wiedze na temat nowej platformy i zaoszczedzi¢ mnostwo czasu”.
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SGB-Bank przeniost dotychczasowa funkcjonalno$¢ bankowosci internetowej z architektury klient-serwer
do nowego $rodowiska, natomiast funkcje zwigzane z bankowoscig mobilng zbudowat od podstaw jako
mikroustugi przystosowane do dziatania w chmurze. Platformy i mikroustugi testowe i eksploatacyjne oparte
na rozwigzaniu Red Hat OpenShift — obstugujace bankowos¢ internetowa i mobilng — zostaty uruchomione
W ciggu jednego roku.

Obecnie platforma oparta na kontenerach obstuguje obciazenia zwigzane zaréwno z obstuga klienta,
jak i z wewnetrznymi procesami biznesowymi, takie jak aplikacje mobilne i systemy bankowosci
elektronicznej. Dzieki obstudze chmur hybrydowych w rozwigzaniach Red Hat klient integruje rézne
systemy i tworzy warunki do bardziej systematycznego stosowania platform chmurowych.

Zapewnienie niezawodnej platformy przyspieszajacej integracje
Wyeliminowanie przestojéow w celu spetnienia zmieniajacych sie oczekiwan klientow

Dzieki nowej architekturze rozwiazania i niezawodnej platformie do monitorowania aplikacji wyposazone;j
w funkcje automatycznego restartu SGB-Bank moze spetni¢ oczekiwania klientéw dotyczace
dostepnosci przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. ,Wtasciwie zaprojektowane srodowisko oparte
na mikroustugach i konteneryzaciji jest z definicji niemal catkowicie odporne na btedy” — podkreslit Mazur.
W przypadku wystgpienia btedu lub zmiany wersji ponowne uruchomienie systemu trwa zaledwie kilka
sekund, co pozwala ograniczy¢ do minimum czas niedostepnosci ustug dla klienta.

Z punktu widzenia banku niezwykle istotne sg skalowanie i centralne zarzadzanie uprawnieniami.

Ponadto nowa architektura oparta na technologiach Red Hat zapewnia duzg odporno$¢ na uszkodzenia.
Jesli dojdzie do awarii infrastruktury sprzetowej, SGB-Bank moze utrzymacé funkcjonalnos$¢ i automatycznie
usuna¢ skutki problemu, zanim awaria taka zaktoci prace klientow.

Przyspieszenie wprowadzania nowych funkcji i poprawek

Wdrozenie platformy Red Hat OpenShift pozwolito przyspieszy¢ instalowanie poprawek i modyfikowanie
funkcjonalnosci, a tym samym usprawnic¢ uzytkowanie i serwisowanie aplikacji. SGB-Bank moze instalowa¢
ten sam obraz w wielu kontenerach na wielu hostach oraz stosowaé zarzadzanie wersjami, ktére

umozliwia jednorazowe tworzenie obrazéw dla réznych srodowisk, a nastepnie ich szybkie aktualizowanie

i uruchamianie. Ponadto bank moze w kazdej chwili wréci¢ do poprzedniej wersji oprogramowania.
Dostawcy oprogramowania umieszczaja swoje obrazy w lokalnym repozytorium GitHub banku, skad

sg one nastepnie przesytane do repozytorium Red Hat OpenShift.

sDostepny na platformie Red Hat OpenShift mechanizm wdrazania aktualizacji na biezaco umozliwia nam
aktualizowanie instalacji bez zaktécania pracy systemu” — powiedziat Mazur. ,W ten sposdb mozemy
szybko wprowadza¢ kolejne zmiany funkcjonalnosci aplikaciji”.

Dzieki temu SGB moze utrzymywac przewage nad konkurencjg w dziedzinie udostepniania rozwigzan
cyfrowych i zwiekszaé swojg atrakcyjnos$¢ dla potencjalnych klientow.

Wieksza elastycznosé umozliwiajaca przyjecie podejscia opartego na interfejsach API

Zastosowanie mikroustug dziatajacych na bazie platformy Red Hat OpenShift umozliwito dynamiczne,
wybiércze dodawanie nowej funkcjonalnosci biznesowej, a w rezultacie zwiekszenie elastycznosci dziatania
SGB-Banku. Platforma oparta na kontenerach pozwala zwigkszy¢ elastyczno$¢ poprzez wykorzystanie
interfejséw API, ktore upraszczajg integrowanie réznych systemow i utatwiajg podtaczanie nowych bankow.

sPodejscie oparte na interfejsach API i mikroustugach umozliwia nam obstuge catej grupy przy jednoczesnym
zaspokajaniu potrzeb poszczegdlnych bankéw” — powiedziat Mazur. ,Nasz flagowy projekt APl o nazwie

BS API, ktéry powstat na bazie platformy Red Hat OpenShift, upraszcza integrowanie zréznicowanych
systemoéw uzywanych przez poszczegdlne banki z oferowanymi przez nas ustugami oraz systemami,

ktére obstugujemy centralnie”.
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Przykfad wdrozenia

Uzyskanie skalowalnosci niezbednej do obstugi rosnacej ilosci danych

W obliczu dynamicznego wzrostu ilosci danych SGB-Bank moze skalowa¢ swoje aplikacje zaleznie
od zmieniajgcego sie zapotrzebowania. W przypadku przekroczenia dowolnego parametru — takiego
jak obciazenie procesoréw — Red Hat OpenShift automatycznie przydziela dodatkowe zasoby,

a nastepnie zmniejsza ich ilo$¢, gdy nie sg juz niezbedne.

Utrzymanie przewagi nad konkurencja

SGB-Bank koncentruje sie obecnie na migracji catej dotychczasowej platformy sprzetowej i posrednich
warstw wirtualizacji na platforme Red Hat OpenShift. Do zarzadzania wieloma klastrami z jednej konsoli

ma postuzy¢ w przysztosci rozwigzanie Red Hat Advanced Cluster Management for Kubernetes wchodzace
w skfad pakietu Red Hat OpenShift Platform Plus. Ponadto bank skorzysta z rozwigzania Red Hat Advanced
Cluster Security for Kubernetes, ktére umozliwi wspétprace z mechanizmami ciagtej integraciji i ciagtego
dostarczania (CI/CD) oraz rejestrami obrazéw w celu zapewnienia nieprzerwanego skanowania obrazow.
Mikroustugi i konteneryzacja sa dla SGB-Banku i catej grupy waznym elementem ewolucji w strone
rozwigzan chmurowych.

»,Chmura stworzy nam dodatkowe mozliwosci, jesli chodzi o zapewnienie dostepnosci, obnizanie kosztow
oraz uniezaleznienie sig¢ od ograniczen infrastruktury” — powiedziat Mazur. ,,Red Hat OpenShift bedzie nadal
odgrywac¢ wazna role w zakresie koordynowania catego naszego $rodowiska i zarzadzania nim”.

Informacje o SGB-Banku

SGB-Bank S.A. (dawniej Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A.) powstat w 1990 roku z inicjatywy bankéw
spotdzielczych dziatajgcych na terenie Wielkopolski i w potudniowo-zachodniej Polsce. Jego celem
strategicznym jest stworzenie nowoczesnej grupy bankowej korzystajacej z najnowoczesniejszych
technologii, skutecznie konkurujgcej z innymi bankami i dziatajgcej zgodnie z zatozeniem,

ze podstawowym ogniwem jest bank spoétdzielczy.

Informacje o programie Red Hat Innovators in the Open

Innowacyjno$¢ lezy u podstaw ruchu open source. Za pomoca technologii open source klienci firmy Red Hat
zmieniajg zarowno swoje przedsiebiorstwa, jak i cate branze lub rynki. W ramach programu Red Hat Innovators

in the Open z duma prezentujemy, w jaki sposob nasi klienci stawiajg czota najtrudniejszym wyzwaniom biznesowym
z wykorzystaniem korporacyjnych rozwiazan open source. Chcesz podzieli¢ sie z nami swojg historig?

Dowiedz sie wiece;j.

Informacje o firmie Red Hat

Red Hat jest najwiekszym na $wiecie dostawcg oprogramowania open source dla przedsiebiorstw. W ramach
spotecznosciowego modelu dziatania firma oferuje niezawodne, wydajne rozwigzania oparte na systemie Linux,
chmurach hybrydowych, kontenerach i technologii Kubernetes. Red Hat pomaga klientom tworzy¢ aplikacje
zaprojektowane od podstaw z myslg o chmurze, integrowa¢ dotychczasowe i nowe aplikacje informatyczne oraz
automatyzowaé ztozone $rodowiska i nimi zarzadzaé. Jako zaufany doradca spétek z listy Fortune 500 Red Hat oferuje
wielokrotnie nagradzane ustugi w zakresie pomocy technicznej, szkolen i doradztwa, ktére pozwalaja wykorzystac
zalety otwartych innowacji w dowolnej branzy. Red Hat jest centralnym punktem globalnej sieci, dzieki ktorej
przedsiebiorstwa, partnerzy i spotecznosci moga rozwijac sie, przeksztatca¢ swoja dziatalnosc i przygotowywac sie
do funkcjonowania w przysztym $wiecie technologii cyfrowych.
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