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OpenText Exstream Content Author

tatwe dodawanie lub aktualizowanie odpowiednich wiadomosci,
ofert i korespondencji, zachecajgcych do dziatania.

&

Dostarczaj klientom
odpowiednich

i aktualnych
informacji

Tworz komunikacje
i modyfikuj tresci
bez pomocy dziatu IT

Okreslaj czas
i sposéb
wykorzystania tresci

Tworz tresci
wspomagane przez
sztuczng inteligencje

Kiedy specjalisci zajmujacy sie biznesem i marketingiem
muszg przekazac klientom cos waznego, na przyktad
informacje o nowym produkcie lub nowej ustudze, czekanie,
az informatycy wprowadza te zmiany, moze by¢ frustrujgce —
tres¢ jest gotowa, nadszedt wtasciwy moment, ale nie mozna
jej przekazacé. Czesto po wystaniu wiadomosci okazuje sie,

Ze najlepszy czas juz minat, a przekaz stracit aktualnosc¢.

Uzytkownicy zajmujacy sie marketingiem i rozwojem biznesu wiedzg, ze tres¢ to
podstawa. Umiejetnos¢ dotarcia z odpowiednig, spersonalizowang komunikacja

do grupy docelowej w odpowiednim czasie jest kluczem do sukcesu. Rozwigzanie
OpenText” Exstream” Content Author, wchodzace w sktad oferty produktow OpenText”
Exstream”, umozliwia uzytkownikom biznesowym niedysponujagcym umiejetnosciami
technicznymi tworzenie komunikatéw, listéw i wiadomosci e-mail oraz prostych uméw
poprzez wybor szablonu komunikacji i dodanie okreslonych tresci, komunikatow

i klauzul bez pomocy dziatu IT. Pozwala to osobom najlepiej zaznajomionym z trescia
na tworzenie wtasciwych materiatow i reagowanie na potrzeby klientéw oraz zmiany
rynkowe w czasie rzeczywistym.

Zyskaj kontrole nad komunikacja z klientami

Uzytkownicy moga uprosci¢ procesy komunikacji z klientami oraz tatwo tworzy¢,
zmieniac i personalizowac tresci marketingowe oraz biznesowe dzieki Exstream Content
Author. Rozwigzanie to daje uzytkownikom petng kontrolge nad opracowywaniem
i edytowaniem tresci, a takze nad tworzeniem tresci i regut biznesowych zgodnie
z potrzebami.
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Jest ono przeznaczone dla nietechnicznych uzytkownikdw biznesowych, a jego Scista
integracja z Exstream umozliwia wprowadzanie zmian w tresci bez koniecznosci zmiany
pakietu aplikacji/szablonu. Dzieki repozytorium Exstream, stuzgcemu do zarzgdzania
wszystkimi zasobami do projektowania tresci, uzytkownicy moga udostepniac tresci,
takie jak komunikaty (tekstowe i graficzne) oraz klauzule, wykorzystywac przechowywane
tresci, $ledzi¢ wersje i przegladac liste miejsc stosowania klauzul i komunikatéw

oraz wptyw zmian na inne elementy komunikacji. Uzytkownicy moga w tatwy sposoéb
wyswietla¢ podglad zmian i edycji w czasie rzeczywistym, aby zobaczy¢, jak tres¢ bedzie
wyglada¢ w konteks$cie komunikacji, co jeszcze bardziej przyspiesza realizacje.

Inne interfejsy do tworzenia tresci wymagaja, aby zarzadzanie nig odbywato sie

w Srodowisku chmurowym i potrzebujg dodatkowych krokéw w celu przeniesienia tresci
z powrotem do siedziby firmy w celu realizacji, co zwigksza ztozonos¢ i wydtuza czas
wprowadzenia na rynek. W przypadku Exstream Content Author nie jest to konieczne.
Uzytkownicy mogg szybciej reagowacd na zmiany rynkowe i oferty konkurencji, wysytajac
odpowiednie, ukierunkowane listy i wiadomosci e-mail — bez pomocy dziatu IT —
opracowane z myslg o zmianie zachowan klientéw, zwiekszeniu ich lojalnosci i

poprawie rentownosci.

Projektuj komunikacje dostosowang do aktualnych
potrzeb klientow

Klienci nie pozostajg niezmienni. Nie tylko przechodzg na komunikacje cyfrowg,
korzystajgc z réznych urzadzen. Zaktadajg rodziny, wyjezdzajg na wakacje, kupujg domy

i jachty, starzejg sie — wszystkie te wydarzenia moga stanowi¢ okazje do zainteresowania
ich odpowiednimi wiadomosciami i ofertami. Dzigki Exstream Content Author zespoty
moga edytowaé komunikaty w zestawieniach, podsumowaniach kont lub korespondencji
z klientami, a nastepnie aktualizowac te tresci zgodnie z wtasnym harmonogramem.

W przypadku korzystania z Exstream Content Author wystarczy w tym celu:
1. Pobra¢ odpowiedni szablon komunikacji
2.Wybra¢ obszar do edycji i doda¢ wstepnie zatwierdzony lub dowolny tekst i obrazy

3.Przesta¢ odpowiednie wiadomosci do klientéw

Podswietlone ramki komunikatéw utatwiajg identyfikacje obszarow, ktére mozna
edytowac. Dzieki temu mozna tatwo dodawac i aktualizowa¢ tresci w komunikatach,
ktére majg by¢ dostarczane w formie cyfrowej lub drukowane;.

Najnowsza wersja zawiera funkcje tworzenia tresci przy wsparciu Al, ktéra dostarcza
twoércom tresci dodatkowych informacji, zapewniajacych wtasciwy wydzwiek,
czytelnosé i poprawnos$¢ gramatyczng. Witasciciele tresci moga tatwo sprawdzié, czy ich
tekst jest odbierany za pozytywny, negatywny czy neutralny (wydZwiek) oraz czy opiera
sie na opiniach czy faktach. Silnik Al sprawdza rowniez gramatyke i mierzy czytelno$é
wedtug indeksu czytelnosci Flescha.

Uzytkownicy Content Author moga réwniez zarzgdzaé wariantami materiatéw i $ledzi¢

je. Uzytkownicy biznesowi moga tworzy¢ i zarzgdzac¢ obiektami tresci o podobnym
przekazie, ale zawierajgcymi roznice wynikajgce z jurysdykcji, organizacji, jezyka lub
danych demograficznych. Znacznie skraca to czas poswiecany na zarzgdzanie zmianami
i eliminuje wyzwania dla uzytkownikéw bez umiejetnosci technicznych, ktérzy moga
kontrolowa¢ ukierunkowanie warianty alternatywne za pomocga uproszczonego interfejsu.
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Exstream Content Author zapewnia réwniez doskonatg obstuge uzytkownikéw dzieki
mozliwosci symulacji widokdw, pozwalajgc wtascicielom tresci na tatwe sprawdzenie,
jak bedzie wygladat komunikat w oparciu o biezgce wartosci z jednego lub kilku
przyktadowych plikéw danych. Uzytkownicy mogg zastepowac zmienne, testujac
dowolne kombinacje wartosci, tak aby reguty dawaty oczekiwane rezultaty.

Widok Visual Compare narzedzia Exstream Content Author zostat ulepszony, aby nie
tylko identyfikowacd réznice tekstowe miedzy poszczegdlnymi wersjami, ale takze
wychwytywadé zmiany formatu, w tym réznice w rodzaju, rozmiarze i stylu czcionki,
zmiany w indeksie gérnym i dolnym oraz zmiany koloru czcionki. Dzieki temu osoby
zatwierdzajgce mogg szybko zidentyfikowaé zmiany miedzy wersja tresci przestang do
zatwierdzenia a wersjg aktualnie zatwierdzong, co skutkuje szybszym i sprawniejszym
procesem zatwierdzania.
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Uzytkownicy moga poréownac obecng i poprzednig wersje, dzieki czemu tatwo jest
zobaczy¢, jak wyglada tres¢ przed zmianami i po nich.

Funkcje rozwigzania Exstream Content Author

« Wspomagane tworzenie — autorzy tresci mogg sprawdzaé wydzwiek, czytelnos¢ i gramatyke, zapewniajgc wtasciwy ton
i przekaz dla odbiorcéw docelowych.

« Latwe zarzadzanie wariantami — uzytkownicy moga tworzy¢ tresci zréznicowane w zaleznosci od jezyka, jurysdykcji oraz
danych demograficznych lub innych i zarzgdzac¢ nimi.

* Przypisywanie dat obowigzywania i wygasniecia tresci — uzytkownicy moga kontrolowac date obowigzywania tresci oraz
mozliwos¢ tworzenia i zatwierdzania wielu wersji tresci, co zmniejsza prawdopodobienstwo zamieszczenia nieprawidtowe;j
wersji tresci.

« Konfigurowanie zawartosci spisu tresci — bardzo przydatne w bardziej ztozonych komunikatach, takich jak umowy i broszury.
Uzytkownicy mogg okresli¢ dang tres¢ jako element, ktéry powinien by¢ automatycznie uwzgledniony w spisie tresci, aby mozna
byto do niego szybko powrdci¢ w komunikacie.

« Dodanie funkcji numeracji wielopoziomowej — rozszerzono mozliwo$¢ numeracji wielopoziomowej w celu obstugi bardziej
ztozonych umow. Obecnie tres¢ moze dziedziczy¢ poprzednie poziomy numeracji, aby zapewni¢ numeracje typu (1.1.1...) dla
klauzuli lub w obrebie klauzuli.

Opcje wdrozenia

Dotgcz do rozmowy Rozwigzanie Exstream Content Author jest dostepne jako cze$é platformy Exstream
oraz jako wersja konteneryzacyjna w Exstream CE.
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Firma OpenText

5 Wiecej informacji QpenText, ThIe Info_rmation Qompany, umozliwia przgdsie'biorstwom do§te_p do danych_
i analiz za posrednictwem wiodacych na rynku rozwigzan do zarzadzania informacjami,
wdrazanymi lokalnie lub w chmurze. Wiecej informacji na temat firmy OpenText
(NASDAQ: OTEX, TSX: OTEX) mozna znalez¢ na stronie: opentext.com.
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