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OPIS PRODUKTU

OpenText Exstream
Communications Designer

Szybki i tatwy sposdb na projektowanie od podstaw dynamicznej, zgodnej
z wymogami komunikacji z klientem w nowoczesnym srodowisku internetowym

il

Wykorzystaj oparte na
przegladarce narzedzie
do projektowania

z mozliwoscig wdrozenia
w chmurze lub lokalnie

Wstawiaj i przegladaj
tresci w prosty sposdb
na ekranach mobilnych
i stacjonarnych

Tworz responsywne
wiadomosci e-mail
w formacie HTML,
automatycznie
dostosowujace sie do
urzadzenia, z ktérego
korzysta klient

Zarzadzaj zmianami
w projekcie w oparciu
0 wymagania biznesowe

Uzytkownicy biznesowi i twércy tresci coraz czesciej muszg tworzyé
spersonalizowane i elastyczne komunikaty, ktdre nie sg ograniczone
szablonami ani kontrolowanymi ramkami czy obszarami edyc;ji.

A poniewaz wielu uzytkownikow zajmujacych sie marketingiem

i dziatalnoscig biznesowg czesto wysyta wiadomosci do klientow,
organizacje potrzebujg rozwigzan do zarzadzania komunikacjg

z klientami (CCM-Customer Communication Management), ktére
nhie wymagaja zasobow informatycznych do tworzenia uktadu oraz
aktualizowania wygladu lub tresci.

OpenText” Exstream”™ Communications Designer umozliwia mniej
zaawansowanym technologicznie uzytkownikom projektowanie
responsywnej komunikacji z klientem, w tym wiadomosci e-mail
w formacie HTMLS5, dla réznych rozmiarow ekrandw i typow
urzagdzen — bez pomocy dziatu IT.

Communications Designer to przegladarkowe narzedzie do kompleksowego
projektowania szablondéw i tworzenia uktadéw, umozliwiajgce twdrcom tresci
marketingowych i innych projektowanie spersonalizowanych komunikacji OpenText”
Exstream” (od podstaw lub w oparciu o istniejgcy szablon) przy uzyciu prostego interfejsu
dziatajgcego na zasadzie ,przeciagnij i upusé”. Tworcy tresci moga szybko i tatwo
wdrazac nowe wiadomosci i wprowadzaé zmiany w juz istniejgcych bez koniecznosci
korzystania z pomocy dziatu IT. Przeglagdarkowy interfejs i zastosowanie technologii
cienkiego klienta zapewniajg tatwe wdrazanie nowych uzytkownikéw. Wystarczy, ze
organizacja przyzna dostep dla konta nowego uzytkownika i poda adres URL potgczenia.
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Przypadki uzycia:
Szablony marketingowe

Przy uzyciu OpenText™ Exstream™
Communications Designer
pracownicy dziatéw marketingu moga
tworzy¢é nowe uktady i szablony po
przygotowaniu tresci i w odpowiednim
czasie, bez czekania na wsparcie
dziatu IT i obaw o niedotrzymanie
terminow.

Spersonalizowana korespondencja

Korzystajgc z OpenText™ Exstream™ do
tworzenia listéw w sprawie odnowienia
polisy, firma ubezpieczeniowa

moze teraz wzbogacic je o bardziej
spersonalizowane tresci. Na

przyktad agent moze uzy¢ narzedzia
Communications Designer do
zaprojektowania nowej wiadomosci

na temat planowania spadkowego dla
klientow, ktorzy niedawno ukonczyli
50 lat, i wystacd jg do setek klientow
bez czekania na opracowanie szablonu
przez dziat IT.

Integracja z Content Author

Fragmenty szablonéw
Communications Designer mozna
oznaczy¢ jako ,kontrolowane obszary
tworzenia”, co pozwala innym twdércom
tredci na aktualizacje lub modyfikacje
informacji przy uzyciu interfejsu
Exstream Content Author.

Mozliwosci w czasie rzeczywistym

Pracownik odpowiedzialny za
komunikacje moze wyszukiwac

i rozwigzywac problemy klientéw

w czasie rzeczywistym. W branzy
mediéw uzytkowych moze to oznaczac
stworzenie nowej wiadomosci ze
spersonalizowanymi poradami
dotyczacymi mozliwos$ci oszczedzania
dla klientéw, ktdrzy sa regularnie
obcigzani dodatkowymi optatami za
zuzycie energii w godzinach szczytu.

Korzysci elastycznych wdrozen

Communications Designer pozwala organizacjom na tatwe powierzenie zadan
zwigzanych z projektowaniem szablondéw twdrcom tresci i pracownikom zdalnym
poprzez rozszerzenie mozliwosci intuicyjnego projektowania w interfejsie
przegladarkowym o rozwigzania chmurowe. Wdrozenie chmurowych wersji CCM
umozliwia rowniez ograniczenie koniecznosci korzystania z zasobow IT.

Elastyczne, samoobstugowe projektowanie komunikacji
i uktadow stron dla uzytkownikéw biznesowych

W przypadku nieelastycznych szablondw tworzenie wysoce spersonalizowanej
komunikacji we wtasciwym czasie i formacie oraz dla okreslonego urzgdzenia moze
stanowié¢ wyzwanie. Communications Designer pozwala uzytkownikom bez umiejetnosci
technicznych (na przyktad pracownikom dziatéw marketingowych lub biznesowych) na
tworzenie, komponowanie i projektowanie spersonalizowanej komunikacji od podstaw,
w tym tresci w formacie HTML5 przeznaczonych dla aplikacji mobilnych lub portali
internetowych.

Projektujgcy moga tatwo zarzgdzaé wariantami projektu w oparciu o wymagania
biznesowe zwigzane z réznicami prawnymi, marketingowymi i geograficznymi. Interfejs
uzytkownika organizuje i wyswietla warianty w celu tatwego zarzadzania, ale kazdy

z nich ma swdj wiasny cykl zycia.

Widok zarzgdzania zasobami pokazuje wszystkie warianty

Warianty wiadomosci e-mail w jezyku angielskim i hiszpariskim
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OpenText oferuje ustugi
konsultingowe, ustugi zarzgdzane

i ustugi szkoleniowe, aby wspierac
klientow w transformacji cyfrowej

i optymalizowac ich inwestycje

W oprogramowanie i rozwigzania
OpenText. Koncentrujgc sig na
obstudze klienta, OpenText zatrudnia
najwiekszy na swiecie certyfikowany
zespot specjalistow pomagajacy
klientom w tworzeniu i realizowaniu
strategii cyfrowych.

Ustugi konsultingowe:

« Opracowywanie i wprowadzanie
zmian

Ustugi doradcze w zakresie obstugi

Ustugi wdrozeniowe

Ustugi integraciji

* Modernizacja

Ustugi zarzagdzane w chmurze,
w siedzibie klienta i hybrydowe

Pakiety sukcesu

Szkolenia (stacjonarne, wirtualne,
certyfikacyjne)

Projektowanie responsywnych wiadomosci e-mail
w formacie HTML

Communications Designer utatwia tworzenie responsywnych wiadomosci e-mail,
zaprojektowanych i zoptymalizowanych pod katem wys$wietlania na urzadzeniu

danego klienta, aby uzyskaé najlepsze rezultaty. Intuicyjne projekty wiadomosci e-mail
w formacie HTML sg domysInie responsywne i znacznie zmniejszajg liczbe krokow
wymaganych do stworzenia wiadomosci. Uzytkownicy moga dowolnie dostosowywac
szablony, tatwo tworzy¢ lub modyfikowa¢ komunikacje metoda ,przeciagnij i upusc”,
na biezgco zmienia¢ rozmiar ramek i obszaréw, a takze korzysta¢ z wbudowanej funkcji
symulaciji, ktéra umozliwia podglad i testowanie komunikacji przed jej wystaniem.

Rysunek 1-2: Widok utworzonej wiadomosci na ekranie komputera i urzagdzenia
mobilnego

Opcje wdrozenia

Rozwigzanie Exstream Communications Designer jest dostepne jako czes$é platformy
Exstream oraz jako wersja konteneryzacyjna w Exstream CE.

Dlaczego warto wybraé rozwigzania OpenText?

Exstream jest strategiczng, innowacyjng i systematycznie ulepszang platformg CCM
firmy OpenText. Rozwigzanie rozszerza mozliwosci organizacyjne CCM o tworzenie
i modyfikowanie tresci sterowane przez uzytkownika biznesowego, zaawansowany silnik
wsadowy, szybszy niz w innych rozwigzaniach CCM, oraz mozliwo$¢ wprowadzania
danych w dowolnym formacie, co znacznie skraca czas przetwarzania dokumentéw.

Exstream jest liderem wsrod rozwigzan CCM pod wzgledem udziatu w rynku
iwdrozen w przedsiebiorstwach.

Exstream jest cze$cig OpenText™ Experience Suite Platform, ktéra obejmuje m.in.
rozwigzania do zarzadzania zasobami cyfrowymi i trescig stron internetowych,
zapewniajgc petng, kompleksowg obstuge klienta na kazdym etapie $ciezki klienta.
Experience Suite Platform umozliwia organizacjom poprawe lojalnosci klientéw oraz
oferowanie spdjnej, atrakcyjnej i spersonalizowanej obstugi, ktéra przynosi lepsze,
trwalsze rezultaty w odniesieniu do dtugookresowej wartosci klienta (CLV).

Cechy wyrozniajgce Exstream:

» Najwyzsza wydajnos¢ silnika wsadowego przy mniejszych inwestycjach
w infrastrukture i licencje na oprogramowanie.

tatwa integracja z danymi i trescig z dowolnej aplikacji, bez koniecznosci normalizacji
danych, skracajgca czas przetwarzania o wiele godzin

* Najskuteczniejsza integracja z aplikacjami i ekosystemami biznesowymi, takimi jak
SAP Salesforce i rozwigzania OpenText EIM.

» Funkcje projektowania i tworzenia, ktére pozwalajg uzytkownikom bez umiejetnosci
technicznych modyfikowad i publikowad tresci w szablonach Exstream bez pomocy
dziatu IT.
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Funkcje rozwigzania Exstream Communication Designer:

Zarzadzanie wariantami

Mozliwos¢ tworzenia i zarzgdzania niestandardowymi wariantami tresci projektu
zwieksza elastycznosé i ogranicza nadmiarowosc¢

Zaawansowana obstuga regut

Mozliwos¢ kontrolowania wygladu i spersonalizowanych tresci umozliwia tworzenie
bardziej ztozonej komunikacji, a takze innych typdw materiatow

Brak koniecznosci instalacji dzieki
zastosowaniu cienkiego klienta

Tworcy tresci moga szybko itatwo uzyskaé dostep do narzedzia Communications
Designer w sieci, bez koniecznosci pobierania czegokolwiek i korzystania z pomocy
dziatu IT

Kompleksowe projektowanie szablonéw
i uktadow

Elastyczne funkcje projektowania obejmujg zautomatyzowane tabele i elastyczne
dokumenty, ktére dynamicznie dostosowujg sie do potrzeb uzytkownikow

Projektowanie responsywnych
wiadomosci e-mail w formacie HTML

Szablony responsywne, dostosowywanie szablonu metodg ,przeciggnij i upusé” oraz
symulacja na potrzeby podgladu i testowania utatwiajg twércom tresci ksztattowanie
komunikacji skoncentrowanej na wrazeniach uzytkownika

Komponenty wielokrotnego uzytku
i dostarczanie komunikacji w wielu
kanatach

Oszczednos¢ czasu dzieki wielokrotnemu wykorzystywaniu komponentéw tekstowych,
tabel i obrazéw na potrzeby dostarczania komunikacji w réoznych kanatach

Mniejsza zalezno$¢ od pakietow
instalacyjnych

Szybkie wdrazanie komunikacji bez zaleznosci od pakietéw instalacyjnych

Projektowanie wykorzystujace funkcje
cyfrowe

Funkcje projektowania cyfrowego, takie jak szablony responsywne, funkcja ,przeciagnij
i upusc” oraz obstuga symulacji podgladu, utatwiajg projektowanie komunikacji dla
dowolnego kanatu

Wspotdzielenie obiektéw projektowych
w projektach wiadomosci e-mail i stron

Potgczone komponenty projektowe wielokrotnego uzytku umozliwiajg dostarczanie
jednego, spojnego przekazu na dowolne urzgdzenie bez naruszania uktadu graficznego
strony

Projektowanie uwzgledniajgce
rozwigzanie Content Author

Kompleksowe tworzenie szablonéw projektéw z obstugg ramek umozliwia
kontrolowanie obszardéw tworzenia w komunikacji, a jednoczesnie zapewnia tworcom
tresci wyjgtkowa elastycznose

Edytowanie i symulacja widoku
mobilnego

tatwe wstawianie i przegladanie tresci na ekranach mobilnych i stacjonarnych

Dotgcz do rozmowy

£7 Aktualnosci

2] Wiecej informacji

opentext.com/contact

Firma OpenText

OpenText, The Information Company, umozliwia przedsigbiorstwom dostep do danych
i analiz za posrednictwem wiodgcych na rynku rozwigzan do zarzadzania informacjami,
wdrazanymi lokalnie lub w chmurze. Wiecej informacji na temat firmy OpenText
(NASDAQ: OTEX, TSX: OTEX) mozna znalez¢ na stronie: opentext.com.

Obserwuj nas:

+ Blog Marka Barrenechea, CEO firmy OpenText
o Twitter | LinkedIn
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http://www.opentext.com
https://blogs.opentext.com/category/ceo-blog/
https://twitter.com/OpenText
http://www.linkedin.com/company/opentext
https://www.opentext.com/info/customer-experience/the-blog
https://twitter.com/otexstream?lang=en
http://www.opentext.com/exstream16
http://opentext.com/contact

