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Doradztwo
w zakresie

transformacji cyfrowej

Przemyst 4.0, Cztowiek 2.0

Koncentrujemy sie na usprawnieniu proceséw przedsiebiorstwa
poprzez miedzy innymi zaprojektowanie ich efektywnej cyfryzacji
oraz wiasciwej organizacji, Wspieramy poprawe efektywnosci
i bezpieczenstwa projektéw wdrozeniowych, pomagamy
w wyborze optymalnych rozwigzan IT w tym ERP, Bl, WMS, APS
oraz innych systemoéw wspierajagcych zarzadzanie organizacja
w okreslonych obszarach.

Wiemy, ze efektywna cyfryzacja organizacji jest dzisiaj kluczowa
dla zapewniania sukcesu i wzrostu oraz ograniczenia kosztéw
i opanowania ztozonosci proceséw w organizacji.

Nasze ustugi pozwolity setkom naszych klientéw zwiekszyé
efektywnosci dziatania, obnizyé koszty oraz wprowadzi¢
skuteczne narzedzia do kontroli i oceny swojego biznesu.

Wieloletnie doswiadczenie pozwolito nham wypracowac autorskag
metodyke realizacji projektéw i zebra¢ unikalne kompetencje.

STRATEGIA CYFRYZACIJI - ROZWOJ W ZAKRESIE
ROZWIAZAN IT W ORGANIZACJI

Wiele razy spotykamy sie z dylematami naszych Klientéw,
jak najlepiej wesprze¢ procesy biznesowe. Czy powinni rozwijac
swoje wdrozone aplikacje, czy raczej zakupi¢ i wdrozy¢ zupetnie
nowe rozwigzania? Jaki zakres wdrozenia i zmian w organizacji
bedzie optymalny? Podejmowanie tak strategicznych decyzji
bez wnikliwej analizy nie przyniesie witasciwych rezultatow.
Konieczna jest tez realizacja wszystkich zmian w kontekscie celow
biznesowych powigzanych z poszczegdélnymi obszarami
i procesami organizacji.

Dlatego niezbedna jest Strategia Cyfryzacji. Pozwala ona
na okreslenie optymalnego ksztattu organizacji i jej procesow
w kontekscie celdw biznesowych oraz okreslenia docelowego
zakresu wsparcia proceséw przez systemy IT. Opracowanie
strategii rozwija $wiadomosé¢ organizacji i jej pracownikéw
w zakresie koniecznych zmian, mozliwosci rozwigzan IT i korzysci




z tego ptynacych. Strategia pomaga organizacji na petne
wykorzystanie mozliwosci posiadanych systemoéw IT w zgodzie
z celami biznesowymi lub wybranie optymalnych, nowych
rozwigzan. W tym celu realizowana jest w ramach budowy
strategii analiza proceséw biznesowych, zasobéw posiadanych
przez organizacje oraz ocena mozliwosci rozwoju posiadanych
systemow IT i ich potencjat wsparcia celéw biznesowych dzisiaj
i w przysztosci. Kluczowe dla zbudowania dobrej strategii jest
umiejetne potaczenie zagadnien biznesowych i strategicznych
z zagadnieniami z obszaru technologii informatycznych. Nasza
Strategia cyfryzacji pozwoli przygotowaé Panstwa organizacje
do nadchodzacych wyzwan oraz uczyni projekt wdrozenia zmian
organizacyjnych efektywnym i bezpiecznym. Realizujemy tez
projekty wdrozenia w organizacji zmian opisanych strategia.

WYBOR ROZWIAZAN IT - POMOC W WYBORZE
OPTYMALNYCH ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH

Ustugi w zakresie wsparcia wyboru rozwigzan IT pozwalaja
naszym klientom na uzyskanie rozwigzan optymalnych z punktu
widzenia potrzeb i kosztéw oraz na ich bezpieczne wdrozenie.
Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu i bardzo dobrej znajomosci
technologii i rynku wspieramy efektywnie naszych klientow.
Pomagamy dobiera¢ zaréwno rozwigzania o szerokim zakresie
stosowania w organizacji np.: systemy ERP czy Workflow jak
i rozwigzania specjalizowane, obszarowe, ktérych wybér wymaga
duzej wiedzy specjalistycznej w tym biznesowej np. WMS, APS,
MES, EAM itp...

W trakcie wspotpracy budujemy wiedze na temat potrzeb Klienta opierajac sie na wywiadach z jego
pracownikami. Takie dziatanie pozwala na zapoznanie sie z przeptywem informacji, procedurami,
dokumentami i juz na poczatku na okreslenie krytycznych wymagan i wskaznikéw zgodnych z celami
biznesowymi i celami wdrozenia. W kolejnych etapach konstruujemy liste wymagan w oparciu o cele
projektu, wywiady z uzytkownikami oraz mape procesow (jesli zostata wykonana). Tworzenie specyfikacji
wymagan funkcjonalnych i technicznych z udziatem doswiadczonych konsultantéw niweluje
zagrozenie wynikajgce z braku doswiadczenia przysztych uzytkownikow systemu. Mamy doswiadczenie
w budowaniu profesjonalnych Zapytan Ofertowych (biznes) oraz SIWZ (PZP). Potrafimy przeprowadzic¢
postepowanie przetargowe konsultujgc kryteria doboru oprogramowania, konsultantow i firmy
wdrozeniowej. Projektujemy oraz przygotowujemy i negocjujemy umowy w imieniu naszych Klientow.
Wspieramy tez projekt wdrozenia wtgcznie z zarzgdzaniem nim po stronie Klienta.

B NADZOR NAD PROJEKTEM WDROZENIA

Przed uruchomieniem projektu wdrozenia, zadajemy sobie czesto pytanie, jak sie przygotowac i na co
zwroci¢ szczegdlng uwage. Jak skutecznie przeprowadzi¢ tak skomplikowane i wieloptaszczyznowe
przedsiewziecie jakim jest wdrozenie systemu IT, a szerzej wdrozenie zmian w organizacji? Bardzo wiele
zalezy od wiasciwego przygotowania wtasnych zasobdéw oraz zdefiniowania zasad i procedur realizacji
projektu. Wiekszos¢ manageréw majgcych za sobg podobne doswiadczenia doskonale wie, ze zarzadzac
projektem mogg osoby nie tylko doswiadczone i kompetentne, ale rowniez posiadajgce odpowiednie
cechy predysponujace je do zarzadzania ludZzmi i zadaniami. Posiadanie efektywnego wsparcia
dla projektu to bardzo znaczacy element, zdecydowanie zwiekszajgcy bezpieczenstwo. Odpowiednie
przygotowanie organizacji, czyli miedzy innymi pracownikéw do nadchodzacych zmian ma réwniez
niebagatelne znaczenie dla skutecznego wdrozenia. Wazne jest, aby kazda osoba czy organizacja
zaangazowana W przedsiewziecie tak samo rozumiata cele projektu, np. jaki bedzie ksztatt docelowego
systemu, zakres zmian, jakich metod i srodkdéw zamierzamy uzywaé, jakie sg oczekiwania wobec
uzytkownikéw na poszczegdlnych etapach projektu oraz jak z punktu widzenia zakresu i czasu wygladac¢




bedzie cate przedsiewziecie. Dlatego proponujemy ustuge Nadzor
nad projektem wdrozenia. Dzieki tej ustudze mozliwe jest
efektywne wprowadzenie uzytkownikéw w aspekty projektowe,
oswojenie ich z nowa terminologia, zadaniami oraz zbudowanie
jasnej i czytelnej struktury projektu wykorzystujgcej najlepsze
kompetencje poszczegdlnych cztonkéw. Wiasciwe przygotowanie
projektu pozwala pracownikom rozumieé¢ zakres projektu,
wymagane zmiany, a tym samym powoduje, ze beda
utozsamiali sie z projektem i nie bali sie wyzwan. Wiasciwie
przygotowana i realizowana, dzieki naszemu wsparciu,
komunikacja w projekcie ma réwniez istotny wptyw
na powodzenie przedsiewziecia. Sprawny przeptyw informacji
pomiedzy wszystkimi zaangazowanymi Stronami jest bardzo
istotny. W ramach ustugi naszym zadaniem jest wspieranie
organizacyjne i merytoryczne wszystkich cztonkéw projektu.
Pracujemy na wszystkich szczeblach struktury, doradzamy
na poziomie Komitetu Sterujgcego, Kierownika Projektu
oraz na poziomie operacyjnym. Pomagamy w odbiorze produktow
oraz opiniujemy wszelkie ustalenia i decyzje majgce wplyw
na poprawny przebieg projektu wdrozenia. Dostarczane przez nas
narzedzia w tym KPI pozwalajg na ocene stanu realizacji projektu
i skuteczne zarzadzanie ryzykiem.

USPRAWNIENIA ORGANIZACYINE - ANALIZA
PROCESOWA | OPTYMALIZACJA PROCESOW

Dzieki wysokim kompetencjom naszych ekspertéw wspieramy
naszych klientéw w usprawnianiu organizacji. Dziatania takie
mogg by¢ realizowane jako dodatek do wdrozenia nowych
rozwigzan IT lub niezaleznie. Podstawg tej ustugi jest weryfikacja
funkcjonowania organizacji. Przygotowanie i ocena KPI na tle
rynku oraz ocena obecnych proceséw. W dynamicznie
zZmieniajgcej sie rzeczywistosc biznesowej podejscie procesowe
do zarzadzania utatwia implementacje rozwigzan / systemoéw.
Zdefiniowanie i analiza proceséw pozwalajg na tatwiejsze
monitorowanie i doskonalenie cato$ciowego funkcjonowania
przedsiebiorstwa / instytucji. Opisanie przebiegdw proceséw
(diagramy przeptywéw) z uwzglednieniem: wzajemnych
powigzan, uczestnikéw i beneficjentéw, produktéow i warunkow
oraz ograniczen, a takze miar (kluczowych wskaznikéw), pozwala
na utworzenie mapy proceséw, ktéra jest udokumentowaniem
dziatan zachodzacych w organizac;ji.

Takie dziatania to punkt wyjscia do usprawnienia i uporzgdkowania
wszelkich aktywnosci w organizacji. Na tej podstawie
przygotowywane sg propozycje zmian w poszczegdlnych
obszarach organizacji. Na réznych poziomach szczegdétowosci
nasi eksperci opracowujg roéwniez propozycje wskaznikow
pozwalajgcych mierzy¢ efektywnos$¢ wdrazanych zmian. Na takie
zmiany zwykle sktada sie szereg mniejszych inicjatyw dotyczacych
modyfikacji sposobu funkcjonowania poszczegdélnych obszaréow
czy to w zakresie organizacyjnym, czy tez wsparcia IT.

Podsumowujac, analize procesowg mozna traktowac jako pierwszy etap przygotowujgcy do wdrozenia
systemu IT lub jako niezalezna ustuge poprawiajgca dziatanie organizacji. Produktami naszej wspotpracy
w tym obszarze sa np.: szczegétowa mapa proceséw wykonana w notacji BPMN 2.0, raport stanu AS IS,
propozycje optymalizacji i reorganizacji w formie raportu TO BE.




USPRAWNIENIA ORGANIZACYJNE - SPECJALISTYCZNE
UStUGI KLUCZOWYCH OBSZAROW PRZEDSIEBIORSTWA

Obecne oczekiwania i wymagania Klientéw, naktadaja na przed-
siebiorstwa koniecznos$¢ ciggtego usprawniania poszczegdélnych
obszaréw biznesu np. Sprzedaz, Zakupy, Logistyka, Produkcja,
Projektowanie. Konieczne jest tez precyzyjne usprawnianie
obszaréw wspierajgcych np. Kadr i ptac oraz finanséw i ksiegowos-
ci. Dlatego proponujemy wykorzystanie naszych wieloletnich
doswiadczen wyniesionych z analiz setek konfiguracji poszczegol-
nych obszaréw przedsiebiorstw i ich optymalizacji w celu
dostarczenia rozwigzan silnie specjalizowanych i efektywnych.
Nasi konsultanci pomoga zbudowac¢ KPI, dostarcza narzedzia do
analizy poszczegdélnych obszaréw biznesu, przygotujg proporcje
optymalizacji i reorganizacji obszaréw, zaproponuja rozwigzania z
obszaru automatyki i sztucznej inteligenc;ji.

B SZKOLENIA

Nasi konsultanci oferujg szeroki zakres szkolen zaréwno
dedykowanych jak i standardowych. Posiadane kompetencje
pozwalajg nam oferowac¢ szkolenia z obszaréw zarzadzania
projektami, analizy danych, zarzagdzania wymaganiami, analizy
inwestycji, zarzadzania produktami, zarzadzania zmiana
W organizacji i wiele innych.

BN USLUGI DORADCZE | SZKOLENIOWE DLA DOSTAWCOW IT

Codzienna praca zwigzana z wdrozeniami systemow oraz zabieganie o nowe kontrakty, zmuszajg
Dostawcéw Oprogramowania do skupiania sie na dziataniach operacyjnych. Pomijany jest rozwdj wielu
obszaréw, ktére niejednokrotnie przektadajg sie na skutecznos¢ firmy i jej rentownosé. Dostawcy
nie doceniajg przez to koniecznosci pozyskania aktualnych i rzetelnych informacji na temat otoczenia
w jakim funkcjonuje firma, skutecznosci jej dziatan marketingowych, wizerunku rynkowego czy choc¢by
opinii klientéw. Brakuje réwniez precyzyjnych parametréow do spozycjonowania firmy na tle konkurencji,
zidentyfikowania trafnie stabych stron organizacji oraz skonstruowania argumentéw i wnioskéw
wytyczajgcych kierunki rozwoju firmy, a takze witasciwego wykorzystania jej zasobdéw i produktow.
Proponujemy ustugi doradcze oraz szkolenia i warsztaty, ktére w zaleznosci od potrzeb, definiowane
sg W bezposrednim kontakcie z Dostawcg Oprogramowania. Warto nadmienié¢, ze najczesciej
przeprowadzamy szkolenia dla dziatéw sprzedazy, opracowujemy na warsztatach strategie produktowe,
przeprowadzamy analizy rynkowe, testy sprzedawcow itp. Majgc za sobg wieloletnie doswiadczenie
potrafimy w sposdéb rzeczowy i praktyczny przedstawia¢ nowe trendy, oczekiwania klientéw, sytuacje
w branzy IT czy choé¢by rekomendacje dotyczgce zmian w organizacji.




InfoConsulting - ekspert transformacji cyfrowej

Jestesmy jedna z najszybciej rozwijajgcych sie firm
konsultingowych przynoszacych wartos¢ naszym
klientom.

Dziatamy w 10 biurach w 6 krajach, zatrudniajac
ponad 200 wysokiej klasy ekspertow.

Pracujemy z najnowszymi technologiami
informatycznymi, w tym ERP, Big Data, Bl i Al. Z nami
proces cyfrowej transformacji przynosi realne
rozwigzania najwazniejszych problemoéw i znaczaco
zwieksza efektywnos¢ biznesowa.

Dziatamy systemowo i dtugofalowo, biorac
odpowiedzialnos¢ za caty proces transformacji cyfrowej,
ktéry dzielimy na 4 etapy - analizujemy, doradzamy,
wdrazamy i wspieramy.

Analizujemy, sprawdzamy i weryfikujemy, aby dotrzec¢
do sedna kazdego problemu.

Doradzamy, jak znalez¢ rozwigzanie w najbardziej
innowacyjny i efektywny sposéb, wykorzystujgc
najnowoczesniejsze dostepne technologie.

Bierzemy odpowiedzialnos¢ za to, co doradzilismy,
wykorzystujgc technologie i wdrazajgc naszg wiedze
w celu uruchomienia wysokiej jakosci rozwigzan
biznesowych.

A to nie wszystko.. poniewaz wspieramy Cie
dtugofalowa wspédtpraca, dbajagc o to, aby to,
co doradzilismy i wdrozyliSmy, przyniosto oczekiwane
przez Ciebie, kliencie, efekty.

Pracownicy InfoConsulting na catym $wiecie wyznaja
te same wspdlne wartosci. Pozwél nam wesprzeé
Cie w Twojej podrézy po cyfrowej transformacji.
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