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Trendy technologiczne w IT

Podobnie jak w innych obszarach gospodarki, rowniez w branzy IT mozna zauwazy¢ tren-
dy w wykorzystywanych technologiach. Maja one wptyw na funkcjonowanie catej branzy
i jej rozwdj w najblizszych latach. Cieszace sie uznaniem firmy konsultingowe, analityczne
oraz badawcze przygotowujg raporty dotyczace trendéw, ktére pozwalajg przedsiebiorcom
ustala¢ kluczowe priorytety biznesowe i budowa¢ portfolio produktéw, dostosowane do roz-
woju technologii i oczekiwan klientéw. Firma analityczna Gartner, co roku publikuje szereg
raportéw dotyczacych trendéw technologicznych w poszczegdlnych gateziach gospodarki,
w tym instytucji administracji publicznej. W opracowaniu nawigzujemy do zdefiniowanych
przez badaczy gtéwnych trendéw w sektorze publicznym, odnoszac je do specyficznej sytuacji
w naszym kraju. Nalezy podkresli¢ réwniez, ze na budowanie strategii cyfrowej w Polsce duzy
wptyw majg programy realizowane w ramach funduszy Unii Europejskiej.

Dominujgce obecnie trendy technologiczne wpisujg sie w dwa szersze obszary. Jednym
z nich jest cyberbezpieczenstwo, ochrona danych w tym danych wrazliwych oraz bez-
pieczna infrastruktura IT. Drugi obszar to przyjazna technologia, ktérej zadaniem jest
wspieranie uzytkownikéw w osigganiu celéw oraz realizacji réznego rodzaju aktywnosci.

Cyberbezpieczenstwo

Nowoczesne technologie w duzej mierze skupiaja sie na zapewnieniu bezpieczenstwa korzy-
stania z zasobéw, ciggtosci i realizacji proceséw biznesowych, zaréwno jesli chodzi o obszar
infrastruktury krytycznej panstwa, jak i o realizacje zadan publicznych oraz obstuge obywateli.
Podstawa jest zapewnienie optymalnego poziomu bezpieczerstwa oraz efektywnej i wydajnej
infrastruktury IT.

Przyjazna technologia

Technologia, ktéra wspiera ludzi w realizacji codziennych obowigzkéw, edukacii, zatatwianiu
spraw urzedowych, korzystaniu z transportu oraz ré6znego rodzaju ustug czy rozrywki, powin-
na by¢ przyjazna i dostepna dla wszystkich uzytkownikéw. Intuicyjnos$¢ interfejséw, szybkosé
oraz tatwos¢ korzystania z systemow czy aplikacji to jeden z istotnych aspektéw decydujgcych
o sukcesie projektowanego rozwigzania.
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Transformacja cyfrowa

Jednym z najwiekszych wyzwan, przed ktérymi stoi obecnie administracja publiczna
w obliczu kryzysu wywotanego pandemia jest przyspieszenie transformac;ji cyfrowe;j,
czyli wykorzystania Internetu w swiadczeniu ustug dla obywateli. Zapewnienie wszyst-
kim obywatelom dostepu do szerokopasmowego Internetu do roku 2025, zaawansowane
e-ustugi, tatwy dostep do danych, wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych oraz wzmoc-
nienie poziomu cyberbezpieczenstwa parnstwa to gtéwne cele programu Rozwéj Cyfrowy
2021-2027 realizowanego w ramach Europejskiego Fundusz Rozwoju Regionalnego.

Wypracowanie nowych modeli funkcjonowania w oparciu o technologie cyfrowe dotyczy wielu
poziomdw: od realizacji proceséw biznesowych i zarzadzania, przez kulture organizacji oraz
posiadane kompetencje, do swiadczonych ustug. Proces ten caty czas postepuje, mimo to,
wedtug rankingu indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI na 2022 rok)
Polska znajduje sie na 24 miejscu na 27 panstw cztonkowskich UE. W rankingu brane sg pod
uwage rozne wskazniki jak kapitat ludzki, tgcznos¢, integracja technologii cyfrowych czy cyfro-
we ustugi publiczne.

Cyfrowe ustugi publiczne

Dostep do szerokopasmowego Internetu wedtug raportu GUS (2020) posiadato 99,8% jedno-
stek administracji publicznej w tym wszystkie urzedy powiatowe i marszatkowskie. Rowniez
wykorzystanie do pracy urzadzen mobilnych stale rosnie i wynosi ok. 22%. Widoczne sg jednak
duze dysproporcje w ilosci urzadzen mobilnych. 36,7% pracownikéw administracji rzagdowe;j
posiadato urzgdzenia mobilne, a pracownikow administracji samorzadowej zaledwie 15,5%.

Pandemia znacznie przyspieszyta wykorzystanie potencjatu ustug cyfrowych oferowanych
przez administracje publiczng. Od 2020 roku obserwowany jest znaczny wzrost liczby kont
Profilu Zaufanego. Juz ponad 15 milionéw os6b korzysta z ustug e-administra-
cji. Tylko od stycznia do czerwca 2022 roku zatozono ponad 1,5 miliona kont.
Pomimo tego, wedtug indeksu DESI, Polska zajmuje dopiero 22 miejsce wsrdd krajow UE
w kategorii cyfrowych ustug publicznych, co daje duze pole do rozwoju i zmian w tym zakresie.
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Modernizacja infrastruktury IT

Aby transformacja cyfrowa mogta przebiegac¢ bez zaktécen, nalezy podkresli¢ gtéwne zagrozenia wynikajace
z wykorzystania przestarzatych systeméw komputerowych. Praca na systemach nie spetniajacych aktual-
nych standardéw i norm bezpieczenstwa lub zawierajacych luki w zabezpieczeniach niesie za sobga ryzyko
atakoéw oraz utraty wrazliwych danych. Wptywa to réwniez na powiekszanie sie luki technologicznej pomiedzy
sektorem publicznym a prywatnym oraz znaczaco podnosi koszty utrzymania przestarzatej infrastruktury IT.

Globalne wyzwania

Obecna sytuacja na rynku spowodowata, ze instytucje publiczne wraz
z zakupem systemu informatycznego czesto nie decyduja sie na réw-
noczesng modernizacje infrastruktury sprzetowej. Sprzet, ktéry nie
spetnia standardéw wydajnosci i bezpieczenstwa przechowywanych
czy archiwizowanych danych, jest zagrozeniem a przy tym powieksza
dtug technologiczny podmiotéw publicznych. Dodatkowo globalne
problemy producentéw z dostawami komponentéw i duzy popyt na
sprzet IT wptywajg na ceny, dostepnos¢ oraz czas realizacji zamo-
wien, wydtuzony czesto kilkukrotnie w stosunku do okresu sprzed
2020 roku.

Uwzgledniajagc rézne mozliwe problemy w projektach zamowien
publicznych, mozna kontrolowa¢ sytuacje przez swiadomy wybér
dopasowanych do potrzeb rozwigzan. Dostosowywanie harmo-
nograméw oraz budzetéw planowanych projektow do realiow
rynkowych czy skracanie okresu pomiedzy rozeznaniem rynku
a ogtoszeniem postepowania, moze by¢ odpowiedzig na problemy
z dostepnoscia sprzetu. Istotna jest tez wiedza ekspercka wykonaw-
cow zamowien publicznych, ktérzy sledzg rynek sprzetu IT.

Chmura publiczna

Ciekawg alternatywa wobec klasycznych systemdw ,on-premise”,
ktére znaczaco pozwalajg obnizy¢ koszty utrzymania systemu,
moga by¢ implementacje z wykorzystaniem infrastruktury chmu-
ry publicznej. Korzysci to dostepnosc¢, bezpieczenstwo sieciowe
oraz przetwarzanych danych, a takze brak koniecznosci zakupu
i utrzymania wtasnej infrastruktury. Przyktadem takiej platformy
jest Comarch Infraspace Cloud, oferujgca bezpieczne, wydajne
i skalowalne srodowisko do budowy pojedynczych aplikacji oraz
catych systeméw informatycznych. Ustuga przetwarzania danych
w chmurze pomaga tworzy¢ i aktualizowaé wysokiej klasy aplikacje
biznesowe oraz zarzgdzac¢ nimi dzieki dedykowanemu zestawowi za-
awansowanych narzedzi i struktur.
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Bezpieczenstwo adaptacyjne

Transformacja cyfrowa oraz znaczny wzrost liczby obstugiwanych elektronicznie spraw
przez jednostki administracji publicznej, wymaga coraz lepszych zabezpieczen. Dlatego
nowoczesna infrastruktura IT to jeden z warunkéw zapewnienia bezpieczernstwa syste-
mow i realizowanych proceséw. Z ciggtym rozwojem technologii zmieniajg sie rowniez
zagrozenia bezpieczenstwa. Nowym podejsciem do cyberbezpieczenstwa jest bezpie-
czenstwo adaptacyjne (adaptive security). W odréznieniu od tradycyjnego podejscia,
strategia w ramach bezpieczenstwa adaptacyjnego, zaktada statg gotowos$¢ do reakgiji,
a nie reakcje dopiero w obliczu zagrozenia. Dzieki temu mozliwa jest prewencja jeszcze
zanim dojdzie do zagrozenia bezpieczenstwa.

Instytucje publiczne czesto przy wyborze rozwigzan z zakresu bezpieczenstwa kierujg sie
ceng, co pozornie jest oszczednoscig a niejednokrotnie wigze sie z dodatkowymi kosztami.
Zamiast decydowa¢ sie na kompleksowg strategie i system cyberbezpieczenstwa, wybiera-
ne sa pojedyncze rozwigzania, czesto od réznych producentéw. Takie podejscie sprawia,
ze brakuje pomiedzy nimi integralnosci, co powoduje luki w zabezpieczeniach, a w razie
zagrozenia lub awarii koniecznos¢ kontaktu z réznymi dostawcami ustug i sprzetu. Sytuacja
taka oprocz generowania kosztéw, stwarza realne zagrozenie i znaczaco wydtuza czas

potrzebny na reakcje. Wedtug raportu CSIRT GOV o stanie bezpieczenstwa cyberprze-
strzeni RP za 2020 rok, ilos¢ odnotowanych incydentéw bezpieczenstwa wyniosta 23 309,
co jest rekordowym wynikiem. Sa to dane bez uwzglednienia powszechnej pracy zdalnej
w 2021 roku. Szczegodlnie widoczny jest trend wykorzystujgcy do cyberatakéw inzynierie spo-
teczna i nasilenie kampanii phishingowych.

Brak inwestycji w nowoczesng infrastrukture powoduje narastanie dtugu technologicznego.
Pandemia przyspieszyta te procesy, sprawiajac, ze przestarzate systemy do niedawna funkcjo-
nujgce w sieciach lokalnych instytucji, jak firewall, Intrusion Detection System (IDS) czy proxy
musiaty zosta¢ otwarte na zewnatrz, co spowodowato dodatkowe zagrozenia. Odpowiedzig na
te wyzwania sg zaawansowane platformy bezpieczenstwa, ktére przy uzyciu nowoczesnych
rozwigzan, jak uczenie maszynowe, zapewniajg ciggte monitorowanie i analizy potencjalnych
zagrozen. Dostosowujg réwniez sposob reakcji do zmieniajgcych sie warunkéw. Niezaleznie
od wielkosci organizacji, mechanizmy bezpieczefstwa adaptacyjnego dajg wiele mozliwosci
wykorzystania i dopasowania do aktualnych potrzeb.

VA VAN
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Dostepnosc¢ cyfrowa

Wraz z cyfryzacja ustug publicznych oraz rosngca popularnoscia zatatwiania spraw urzedowych droga elektronicz-
ng, istotne staje sie projektowanie rozwigzan dostepnych, przyjaznych i uzytecznych dla wszystkich korzystajacych
z ustug administracji publicznej. Projektowanie skoncentrowane na rozwigzywaniu rzeczywistych probleméw uzyt-
kownikéw wptywa pozytywnie na rozwdj oferowanych ustug oraz sprawia, ze coraz wigcej os6b moze korzysta¢
z potencjatu, jaki dajag produkty cyfrowe.

0d czasu wzmozonego rozwoju sieci w latach 90-tych, pojawita sie potrzeba wprowadzenia jednolitych standardéw,
ktére dotyczytyby tworzenia i przesytania strony www. Tim Bersen-Lee, twérca formatu www oraz autor pierwszej

przegladarki internetowej, powotat organizacje W3C, ktéra zajmuje
sie ustalaniem standardéw i rekomendaciji dla sieci web. Do orga-
nizacji nalezy wielu ekspertéw z réznych jednostek rzadowych,
uczelni czy firm. Wynalazca www podkreslat uniwersalnos¢ sieci
internetowej oraz koniecznos$¢ zapewnienia dostepu do niej wszyst-
kim ludziom. Tak jak podjazdy umozliwiajg dostanie sie do budynku
osobom poruszajagcym sie na wézku inwalidzkim, tak projektanci
i programisci powinni umozliwia¢ poruszanie sie po stronach in-
ternetowych jak najwiekszej liczbie oséb. Na tym wtasnie polega
dostepnos¢ cyfrowa (accessibility). Na zapewnieniu tych samych
mozliwosci wszystkim, niezaleznie od ich ograniczen.

Projektujgc rozwigzania dbamy, by nasze produkty bylty w petni
dostepne cyfrowo oraz spetniaty kryteria wytycznych dostep-
nosci tresci internetowych w standardzie WCAG 2.1. Nalezy
réwniez pamieta¢ o zapewnieniu dostepnosci pod katem wizu-
alnym poprzez zastosowanie odpowiedniego kontrastu koloréw,
zrozumiatej hierarchii wizualnej oraz prostego jezyka publiko-
wanych tekstéw. Strony powinny by¢ odpowiednio skalowane,
aby byty czytelne zaréwno na telefonie z matym wyswietlaczem
w ostrym stoncu, jak i na komputerze, po powiekszeniu tekstu do
300%. To co widzi nasz uzytkownik na ekranie urzadzenia to tylko
czesc¢ uktadanki. Z drugiej strony wazna jest przejrzysto$¢ i seman-
tyka kodu HTML. Elementom kodu przypisane sg okreslone zna-
czenia np. nagtéwki tekstu strony majg swoje oznaczenia, tworzac
hierarchie waznosci tresci. Jest to utatwienie dla oséb z dysfunkcja
wzroku, ktére przegladajg strony www w formacie tekstowym,
korzystajac ze skrétéw klawiaturowych. Dlatego nalezy zadbag,
aby wszystkie elementy i funkcje strony byty réwniez dostepne
z poziomu klawiatury. Semantyka ma wptyw nie tylko na czytelnos¢,
czy tatwos¢ korzystania, ale jest istotna przy pozycjonowaniu stron
internetowych (SEO).

Dostepne cyfrowo produkty sg bardziej uzyteczne, maja lepsze SEO
i powiekszajg grupe docelowych odbiorcéw, ktérzy moga korzystac
z naszych rozwigzan. Sg rowniez promowane, tak pod wzgledem
prawnym, biznesowym jak i spotecznym.



« Wré¢ do spisu tresci

Otwarte dane publiczne

W raporcie na zlecenie Komisji Europejskiej ,Open Data Maturity Report 2021" dotycza-
cym poziomu dojrzatosci otwartych danych w Europie, Polska znalazta sie na 4 miejscu
zaraz po Francji, Irlandii i Hiszpanii. Obecnie w kraju realizowany jest Program otwierania
danych na lata 2021-2027, zaktadajacy zwiekszenie dostepnosci danych przez rozwoj
portalu dane.gov.pl, wzrost wykorzystania i wymiany danych oraz ich ponownego wyko-
rzystania w roznych obszarach jak kultura czy nauka. W grudniu 2021 roku weszta w zycie
ustawa o otwartych danych i ponownym wykorzystaniu informacji sektora publicznego,
okreslajgcaramy prawne udostepniania i wykorzystania otwartych danych. Réwnoczesnie
realizowane s3a dziatania edukacyjne dla pracownikéw administracji publicznej oraz kam-
panie spoteczne odnosnie potencjatu danych publicznych (open data sharing).
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Dziatania te tworzg ramy formalno-prawne dla rozwoju rynku open data, ktéry bedzie miat
coraz wiekszy wptyw na nasza rzeczywistosé¢ i zycie spoteczno-gospodarcze. Otwarte dane,
udostepniane przez jednostki administracji publicznej obywatelom, a takze przedsiebiorcom,
juz teraz stuzg do budowy nowoczesnych rozwigzan cyfrowych, rozwoju biznesu, tworzenia
nowych miejsc pracy oraz prowadzenia badan naukowych. Udostepnianie otwartych danych
powinno by¢ jednak poprzedzone budowaniem bazy wiedzy o tym, jakie dane posiada admi-
nistracja publiczna. Proces udostepniania danych jest zbiezny z budowg cyfrowych urzedoéw,
w ramach ktoérych digitalizowane sg zbiory rejestréw publicznych i dokumentéw.

Rozwoj innowacyjnych technologii

Otwarte dane wspierajg tez dziatania administracji publicznej w codziennej obstudze obywa-
teli oraz przedsiebiorcéw. Jawnos¢ i transparentnos¢ zycia publicznego, ktéremu sprzyjaja
otwarte dane, to jeden z warunkdw rozwoju panstwa demokratycznego oraz zwiekszania
potencjatu inwestycyjnego kraju. Obywatele i przedsiebiorcy, $wiadomi istotnych decyzji
administracyjnych, ktére majg wptyw na przestrzen publiczng lub dostepnych informacji z reje-
stréw publicznych, bedg mogli lepiej planowac¢ swoje inwestycje.

Co wiecej, umozliwienie ponownego wykorzystania informacji publicznej wptynie pozytywnie
na dynamike oraz wzrost innowacyjnosci krajowej gospodarki. Juz teraz wartos¢ rynku open
data w naszym kraju szacuje sie miedzy 33,7 mld zt a 51,2 mld ztotych. Szerokie wykorzystanie
danych publicznych przyczyni sie réwniez do rozwoju innowacyjnych rozwigzan technologicz-
nych takich jak sztuczna inteligencja (Al), uczenie maszynowe (machine learning) czy sieci
neuronowe (deep learning).

Dlatego opracowana i uchwalona w 2020 roku ,Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce od roku 2020” zaktada, ze warunkiem rozwoju sztucznej inteligencji powinno by¢
promowanie rozwigzan zwigzanych z otwartoscig danych, m. in. przez rozwdj portalu Otwarte
Dane, repozytoriéw cyfrowych oraz rozwigzan komercyjnych i akademickich opartych na open
data, jak réwniez sektorowych zaufanych przestrzeni danych. Dokument okresla réwniez cele
oraz dziatania krotko i dtugoterminowe w obszarze sztucznej inteligencji, ktére majg stuzyé
rozwojowi spoteczenstwa, gospodarki a takze roznych obszaréw nauki.
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Komponowalnosc¢

Wraz z rozwojem ustug przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej zmienia sie tez
podejscie do projektowania systeméw informatycznych. W rozwigzaniu, ktore staje sie
coraz bardziej popularne ze wzgledu na tatwosé i szybkos¢ implementacji oraz mniejsze
koszty wdrozenia, zasadnicze znaczenie odgrywa komponowalno$¢ poszczegélnych ele-
mentow systemu.

Komponowalno$¢ pozwala na dzielenie duzych, monolitycznych aplikacji na mniejsze elemen-
ty, ktére moga byé rozbudowywane, skalowane i utrzymywane niezaleznie. Wedtug prognoz
Gartnera do roku 2024 ponad 25% zapytan ofertowych dotyczacych systeméw panstwowej
infrastruktury krytycznej bedzie opartych na komponowalnym podejsciu projektowym.
Elastyczno$¢ rozwigzan daje wiecej mozliwosci szybkiej adaptacji do zmieniajacych sie wa-
runkow (w tym legislacyjnych) oraz statego doskonalenia serwiséw i aplikacji. Dlatego ustu-
gi powinny by¢ wdrazane w dowolnie ztozonych konfiguracjach. Dodatkowo projektowanie
komponowalne zaktada otwarto$¢ podejscia i przektadanie korzys$ci biznesowych na rozwi-
jane aplikacje, w $cistej wspdtpracy z osobami zarzadzajgcymi oferowanymi ustugami. Dzieki
odpowiedniemu zaprojektowaniu architektury wszystkie zasoby sg w petni wykorzystywane
i dopasowane do specyficznych potrzeb jednostki. Pozwala to znacznie obnizy¢ koszty obstugi,
ograniczajac je do faktycznie uzywanych zasobow.

Elastycznosc¢ i dowolnos¢ konfiguracji

Uruchamianie konkretnych ustug zalezy od biezgcych potrzeb uzytkownikéw. W zintegrowane;j
platformie e-Ustug mechanizm ten jest Scisle powigzany ze zdefiniowanymi procesami bizne-
sowymi. Procesy te sg oparte na zapytaniach do systeméw dziedzinowych (ERP, EZD, e-Urzad).
Brak takiego systemu w urzedzie, praktycznie uniemozliwia swiadczenie ustug zwigzanych
z danym obszarem. Ustugi moga dziata¢ niezaleznie lub jako cze$¢ zintegrowanego systemu
do obstugi bardziej skomplikowanego procesu. Narzedziem wspierajgcym uzytkownikow
w komponowaniu ustug oraz modelowaniu obiegu dokumentéw i proceséw biznesowych jest
edytor procesé6w Comarch BPM. Elastyczne podejs$cie zapewnia dostep do szeregu ustug,
a automatyzacja i unifikacja obstugi spraw zwieksza efektywnos$¢ realizacji zadan administra-
cji publicznej. Dodatkowo ustugi moga by¢ wielokrotnie uzywane i komponowane w dowolnie
ztozone konfiguracje.
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Wszystko jako Usluga

Wiele firm oraz instytucji zaczeto dostrzegaé korzysci przejscia na
model technologiczny oparty na przetwarzaniu w chmurze i zdal-
nym dostepie do ustug IT. Dzieki rozwojowi chmury obliczeniowej
w zasadzie kazda funkcje IT mozna dostarczyé przez Internet,
bez koniecznos$ci zapewnienia wiasnej infrastruktury i sprzetu lub za-
kupu licenciji z géry. Taki model pozwala na duzg elastycznos¢, kontrole
wydatkéw dzieki optacaniu abonamentu tylko za wybrane ustugi oraz
na dostep do stale aktualizowanych narzedzi.

Model ustug w chmurze bardzo rozwinat sie w ciggu ostatnich kilku lat.
Wiele réznych ustug jest udostepnianych w ten sposéb pod ogdlng nazwa
XaaS. Litera X w stowie XaaS zastepuje dowolng ustuge udostepniang
w chmurze, dlatego mozna spotkaé sie z réznymi wariantami tego mode-
lu zaleznie od rodzaj ustug, jak udostepnianie oprogramowania (SaaS),
infrastruktury (laaS) czy platform (PaaS). Gtéwne korzysci wykorzystania
potencjatu chmury obliczeniowej i wdrozenia rozwigzania XaaS to zna-
czace obnizenie kosztéw utrzymania infrastruktury IT. Model taki daje
mozliwos¢ zlecenia dostawcy systemu profesjonalnej i petnej obstugi
w tym administracji oprogramowania standardowego, biezacych aktualiza-
cji czy dostosowania systemu do zmian prawnych. Wysoka skalowalnosc¢
rozwigzania i mozliwos¢ szybkiego wdrozenia oraz dostep do ustug z do-
wolnego miejsca, zaréwno dla pracownikéw jak i obywateli czy przedsie-
biorcéw, to dodatkowe korzysci.

Centra Uslug Wspolnych

Obecnie zauwazalnym trendem w administracji publicznej jest tworzenie
Centréw Ustug Wspadlnych (CUW) w chmurze, dajgcych mozliwos$¢ integra-
cji systeméw dziedzinowych klasy ERP, EZD oraz cyfrowych ustug e-Urze-
du, co przektada sie na efektywng wspétprace pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami. CUW, jako wydzielone jednostki organizacyjne, realizujg ustu-
gi na rzecz pozostatych JST, gtéwnie w obszarze administracji, finanséw
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i zarzadzania. Centra usprawniajg procesy biznesowe, konsolidujg i standaryzujg dziatalnos¢ jednostek oraz po-

zwalajg znacznie obnizy¢ koszty ich funkcjonowania. Wdrozenie CUW w chmurze to szereg korzysci zaréwno dla
pracownikéw JST, jak i obywateli oraz przedsigbiorcéw. Sposréd nich warto podkresli¢ w pierwszej kolejnosci
wzrost poziomu bezpieczenstwa realizowanych proceséw oraz state aktualizacje systeméw, co jest niezwykle
istotne dla zapewnienia ciggtosci dziatania organizacji i ochrony przed ré6znego rodzaju atakami.

Uzytkownicy systemu dostajg gotowe narzedzia i funkcjonalnosci dostosowane do potrzeb organizacji, ktore
wspierajg ich w realizacji zadan publicznych. Réwniez komunikacja w samej instytucji, jak i pomiedzy poszcze-
golnymi jednostkami zostaje usprawniona, co pozytywnie wptywa na zarzgdzanie i organizacje pracy. Efektywny
nadzér nad realizowanymi zadaniami oraz wsparcie w zarzadzaniu i koordynowaniu projektéw, wptywajg na jakos¢
$wiadczonych ustug, a dzieki korzystaniu przez jednostki ze zdalnych zasobdw, nie ma potrzeby inwestowania
w infrastrukture czy ponoszenia kosztéw utrzymania serwerowni.






