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IT SOLUTION FACTOR

estedmy integratorem systemdéw informatycznych,
J stworzonym dzieki pasji do IT i zaangazowaniu naj-
bardziej dodwiadczonych ekspertéw na polskim rynku.
Nasza kadra od kilkunastu lat stosuje najnowoczesniejsze
technologie informatyczne, aby zapewni¢ swoim klien-
tom najwyzszej jakosci produkty i ustugi. Koncentrujemy
sie na profesjonalnym wsparciu technicznym infrastruk-
tury IT oraz wysokiej klasy ustugach informatycznych w
modelu outsourcingowym. Wazna czescig naszej oferty
jest projektowanie i realizacja zaawansowanych syste-
méw serwerowych, sieciowych, pamieci masowych oraz
sprzedaz oprogramowania. Zapewniamy wsparcie klienta
na wszystkich etapach realizacji projektu — poczawszy
od budowy koncepcji, dostaw sprzetu, po wdrozenie
i utrzymanie techniczne infrastruktury informatycznej.

Dzieki projektom realizowanym dla najwie-
kszych polskich i miedzynarodowych firm
oraz korporacji, pozyskalismy cenne doswiadcze-
nie w kluczowych sektorach rynku m.in. finanse,
bankowos¢ i ubezpieczenia, handel i ustugi,
administracja publiczna, sektor matych i $rednich
firm oraz operatoréw telekomunikacyjnych.

. Nasza strategia opiera sie na rozwoju
pieciu wysoko specjalistycznych obszaréow
dziatalnosci. Nasz zespot liczy kilkudziesieciu
inzynieréw i projektantéw wiodacych technologii,
posiadajacych imponujaca liczbe certyfikatow
producentéw oraz niezaleznych organizacji.

- Dbamy o to, aby zespo6t IT Solution

Factor stale poszerzat wiedze w zakre-
sie najnowszych technologii, gwarantujac tym
samym dostarczanie najbardziej optymalnych
rozwigzan dostepnych w branzy IT. W trakcie
wdrozenia wyrézniamy sie najwyzszymi standar-
dami zarzadzania projektem. Dzieki ugruntowa-
nym procesom wewnetrznym, skrupulatnie
monitorujemy jakos¢ produktéw i ustug oraz
satysfakcje klientow.

D
Dlaczego my?

kompetentny zespét i bogate doswiadczenie

elastyczna forma wspétpracy z klientem i rozu-
mienie jego potrzeb

stabilna finansowo firma z polskim kapitatem

© spotka wprowadzajaca kompleksowe rozwig-
zania z réznych obszaréw technologicznych

® dostepnos$¢ ustug w trybie 24/7/365 oraz
magazyn czesci zamiennych



MIEDZYNARODOWY ZASIEG

dwotujac sie do najlepszych $wiatowych trenddw,
O jednoczesnie wychodzac naprzeciw potrzebom bizne-
sowym przedsiebiorstw, $wiadczymy kompleksowe ustugi
wsparcia informatycznego na terenie Polski oraz krajéw

Europy Centralnej i Potudniowej.

. Posiadamy rozlegta sie¢ serwisowa

i centralny magazyn czesci zamiennych,
ktory wraz z jednostkami serwiséw lokalnych
umozliwia nam realizacje prac w najbardziej
rygorystycznych parametrach czasowych w try-
bie 24/7/365.

L Polska sie¢ serwisowa zlokalizowana

jest w nastepujacych miastach: Szczecin,
Legnica, Wtoctawek, Warszawa, Katowice,
tomza, Zamo$¢, Gdansk, Poznan, Ptock, Kielce,
Wroctaw, Krakéw.

Poza granicami naszego kraju $wiadczymy
ustugi serwisowe na terenie: Czech, Stowacji,
Wegier, Rumunii, Butgarii, Stowenii, Chorwagji,
Bosni, Serbii, Czarnogéry, Litwy, totwy,
Estonii, Wielkiej Brytanii, Belgii i Holandii.

KLUCZOWE PARTNERSTWO

P osiadamy najwyzszy status partnerski
Fortinet Expert Partner oraz zaawanso- E N A E

wang certyfikacje ekspercka NSES.

F:ERTINET EXPERT PARTNER



ITINTEGRATION

ajwazniejszym oczekiwaniem kadry zarzadzajacej

wobec érodowiska IT w organizacjach sg systemy in-
formatyczne, konsumowane w sposob elastyczny, szybki
i maksymalnie efektywny. Oferujemy szerokie spektrum
ustug integracyjnych. Poczawszy od doradztwa, precy-
zowania potrzeb biznesowych klienta, az po projekto-
wanie i wdrozenie infrastruktury sprzetowej z warstwa
oprogramowania.

Nadrzednym celem naszych wdrozen jest pomoc klientom w osigganiu
wiekszej rentownosci i wydajnosci oraz maksymalizacji korzysci z zaawanso-
wanych technologicznie produktéw i rozwigzan. Zgodnie z tym zatozeniem
w trakcie trwania projektéw wykazujemy petna gotowos¢ do wprowadza-
nia dynamicznych zmian oraz elastyczno$¢ podczas procesu realizacyjnego
dla osiagniecia najlepszych rezultatow.

Wieloletnie doswiadczenie naszego zespotu pre-sales oraz zespotu realiza-
cyjnego pozwolito nam zdoby¢ unikatowa wiedze, potrzebna do stawiania
czota wyzwaniom nowoczesnych przedsiebiorstw. Dlatego prace nad
projektem rozpoczynamy od szczegdtowej analizy specyfiki dziatania za-
plecza informatycznego naszych klientéw, nie zapominajac o wytycznych
biznesowych, aby zaproponowac najbardziej optymalne rozwiazanie.

Dzieki dostepowi do najnowszego sprzetu i zaplecza technicznego,
sprawnie organizujemy testy Proof of Concept na wydzielonej czesci nie-
produkcyjnego $rodowiska u klienta. Celem tego dziatania jest ostateczne
potwierdzenie stuszno$ci wyboru wtasciwych technologii, gwarantujacego
mierzalne efekty. Tego typu czynnosci sg kazdorazowo zakornczone
whnioskami i raportem, ktére ewidencjonuja caty proces.
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W zakresie naszych ustug znajduja
sie rekomendacje i wdrozenia tech-
nologii takich jak:

serwery typu tower, rack, blade
macierze dyskowe i biblioteki

systemy kopii zapasowych i archiwizagji
danych

wirtualizacja (VMware, RHEV,MS HyperV)

® systemy back office (AD, Exchange)

® sieci SAN

4

Prezentujemy rowniez wysoki
poziom know-how w obszarach:

analiz i optymalizacji Srodowisk ba-
zodanowych i farm wirtualnych

dostaw i instalacji systemdéw SAP HANA

dostaw i wdrozen systemoéw hiperkonwer-
gentnych (VMware vSAN, HPE Simplivity)

wsparcia i doradztwa w zakresie projektow-
ania rozwigzan CaaS

analizy i optymalizacji pamieci masowych
oraz sieci SAN
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SECURITY & BUSINESS CONTINUITY

ezpieczenstwo danych jest dla wiekszosci
B podmiotéw najwazniejszym aspektem prowa-
dzonej dziatalnosci. Kradziez, utrata danych czy
chociazby okresowy brak ich dostepnosci w wielu
przypadkach moze by¢ przyczyna dotkliwych strat
wizerunkowych oraz finansowych. W szczegdlnych
przypadkach brak stosownych zabezpieczerh moze

uniemozliwi¢ prowadzenie dziatalnosci.

Traktujac te zagrozenia priorytetowo oferujemy ustugi zape-
whniajace wysoki poziom bezpieczenstwa, dostepnosci systemow
oraz ochrone przechowywanych, przetwarzanych i przesytanych
danych. W przypadku wystapienia awarii lub sytuacji krytycznej
minimalizujemy skutki oraz gwarantujemy szybkie przywrdcenie
$rodowiska produkcyjnego do poziomu petnej sprawnosci.

Proponowane przez nas rozwigzania z zakresu Business Continuity
koncentruja sie na dostarczeniu wysokiej dostepnosci proceséw
i ustug biznesowych klienta. Oferowany zakres kompetencyjny obej-
muje projektowanie i kompleksowe wdrazanie rozwiazan, audyty
bezpieczenstwa, analize wymagan klienta, wdrazanie rekomendacji
postaudytowych oraz utrzymanie srodowisk.

7
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W obszarze Security & Business Continuity
wspieramy szereg technologii:

& Sieci LAN/WAN/Internet:

réwnowazenie obcigzenia systemow sieciowych
— LoadBalancer

szyfrowanie ruchu
sieci Ethernet
sie¢ bezprzewodowa Wi-Fi

© systemy monitorowania dostepnosci sieci
i urzadzen sieciowych oraz serweréw

® systemy monitorowania i korelacji przeptywow
sieciowych (xFLOW), analiza behawioralna

® hybrydowe sieci wan: SD-WAN

® sieci WAN/dostep do Internetu z dynamicznym
protokotami routingu

& Zabezpieczenia sieciowe:

Log Management - zbieranie i raportowanie,
archiwizacja

SIEM (Security Information and Event Management)

DAM/DBF (Database Activity Monitoring/ Database
Firewall)

WAF (Web Application Firewall)
FAM (File Activity Monitoring)
Firewall NG (Next Generation)
ochrona poczty elektronicznej

wielostopniowa i centralna autentykacja i autory-
zacja uzytkownikow

deszyfracja SSL do celéw inspekcji i monitorowania
oprogramowanie HIS (Host based Intrusion System)
detekcja wtaman i naduzy¢ w sieci

® monitorowanie flow

© dedykowane systemy izolacji i testowania
ztosliwego oprogramowania — sandboxing

® centralne zarzadzanie hastami do systemoéw
administratoréw

® zarzadzanie dostepem administracyjnym -
monitorowanie i nagrywanie sesji administratoréw
oraz podwykonawcéw

® systemy dostepu zdalnego dla uzytkownikéw — SSL
VPN



KOMPLETNY PROCES
SERWISOWY

ednym z kluczowych elementéw funkcjonowania

kazdego przedsiebiorstwa jest bezawaryjne dziatanie
infrastruktury technicznej. Ustugi Service Desk, wsparcia
bezposredniego u klienta, serwisu sprzetu komputerowego,
serwerdw i urzadzen aktywnych stuza zapewnieniu ciggtosci
dziatania Srodowiska IT, redukcji kosztéw funkcjonowania

organizacji oraz zmniejszeniu ryzyka biznesowego.

- Opracowany przez nas kompletny proces serwisowy
zwieksza bezpieczenstwo oraz zapewnia optymalizacje
proceséw. Posiadamy wtasne Centrum Ustug Service
Desk, dedykowane do obstugi proceséw IT dla klientow
naszej spotki, gdzie realizujemy ustugi zdalnego wsparcia
informatycznego klientéw korporacyjnych oraz matych
i $rednich firm. Nasze dziatania projektowe rozpoczyna-
my od wypracowania z klientem spéjnych parametrow
efektywnosciowych, jakosciowych i ilosciowych.
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- Gwarantujemy przy tym wysoka dostepno$¢ ustug

w trybie 24/7/365 oraz dopasowanie do rzeczywistych
potrzeb biznesowych odbiorcy. Nasza certyfikowana
i doswiadczona kadra inzynieréw potrafi poradzi¢ sobie z naj-
bardziej skomplikowanym serwisowym wyzwaniem. Zakres
ustug serwisowych dostosowany jest do indywidualnych
wymagan w zakresie serwisu gwarancyjnego i pogwarancyj-
nego urzadzen.




SERVICE DESK

)
& zakres merytoryczny:
Wtasne Centrum obszary T
Ustug SerVice DESk - ¢rodowisko biurowe (sprzet i oprogramowanie)

 $rodowisko wydruku (sprzet i oprogramowanie)

+ Srodowisko mobilne (sprzet i oprogramowanie)

9 Charakterystyka ustug: » $rodowisko serwerowe (sprzet i oprogramowanie)

obstuga wielojezyczna « $rodowisko biznesowe (aplikacje biznesowe)
przyjmowanie i rejestracja zgtoszen, incydentéw * sieciibezpieczenstwo

oraz wnioskéw ze wszystkich kanatéw kontaktu + bazy danych

udzielanie informacji specjalistyczne obszary proceséw biznesowych klientéw

(energetyka, logistyka, medycyna, administracja, facility,
obszary technologiczne itp.)

zdalne rozwigzywanie incydentéw

wsparcie merytoryczne dla aplikacji biurowych
i biznesowych ® miekka windykacja oraz wyjasnianie faktur, ptatnosci itp.

instruktaze i szkolenia @ procesy reklamacyjne

prowadzenie kampanii wychodzacych ® telesprzedaz ustug

monitorowanie i eskalowanie zgtoszen/incydentéw
oraz wnioskéw do kolejnych linii wsparcia, w tym ) Kanaty kontaktu:
wspotpraca ze stuzbami i podwykonawcami po

stronie klienta telefon (dedykowane numery dla klientéw,

réwniez miedzynarodowe)
monitorowanie infrastruktury i systemow, realizacja

prac operatorskich formularze WWWw
zarzadzanie awariami
mail
©® nadzér nad kompletnoscia danych
© zarzadzanie wiedza czat
® analiza trendéw i raportowanie ustug )
SMS/MMS/Video
® kreowanie i monitorowanie polityki jakosci ustug
® ciagte doskonalenie ustug i automatyzacje systemy monitorujace
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FIELD SUPPORT

& Charakterystyka ustug: L
serwis gwarancyjny - naprawy wykonywane w ramach posia- Pro FeSJonalna
danych uméw partnerskich i autoryzacyjnych, upowazniajacych :
mow pa yzacinych U ‘ opieka nad sprzetem.
nas do Swiadczenia ustug gwarancyjnych w imieniu producentéow )
sprzetu komputerowego i urzadzen drukujacych Szybszy rOZWOJ b|znesu
serwis pogwarancyjny - naprawy sprzetu komputerowego,
urzadzen drukujacych, wykonywanych po uptywie okresu gwaran-

cyjnego

. . . & Zzakres merytoryczny:
inwentaryzacje, konserwacje i przeglady

modernizacje i rozbudowy infrastruktury informatyczne;j omputery stagonarne
. . . . tebooki
® rollouty - ustugi skompletowania i oznakowania sprzetu, preinsta- notebookl
lacji, konfiguracji sprzetu oraz oprogramowania, transportu ubez- tablety

pieczonego sprzetu do wskazanej przez klienta lokalizacji urzadzenia drukujace

© naprawy w trybie Break&Fix gwarantujgce ciagtos¢ dziatania
systemdéw i $rodowisk IT poprzez zabezpieczenie sprawnego
funkcjonowania sprzetu komputerowego

monitory
® peryferia
® naprawy w trybie IMACD (Instalation, Move, Add, Change,

Disposal)

® ustugi magazynowania
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DATA CENTER SUPPORT

& zakres kompetencyjny:
infrastruktura serwerowa (blade, x86, RISC, UX)
infrastruktura macierzowa

systemy dyskowe i urzadzenia do backupu
(biblioteki i napedy tasmowe)

sieci LAN / WAN
sieci Wi-Fi

® urzadzenia bezpieczenstwa sieci

& Charakterystyka ustug:

najszybsze czasy reakgji i gwarantowane czasy
naprawy (SLA)

serwis gwarancyjny i pogwarancyjny w formule
24/7/365

wsparcie bezposrednie u klienta (on-site)
okresowe przeglady infrastruktury IT

proaktywne podejscie do zasobow klienta
koncowego

© dostep do certyfikowanej kadry inzynierskiej

® magazyn czesci zamiennych, dedykowanych do
infrastruktury klienta

D
Twoje data center
w rekach ekspertow

& Ustugi dodatkowe:
okresowe przeglady i podsumowania umowy
wsparcie i prowadzenie projektéw informatycznych

zarzadzanie procesami IT i doradztwo w zakresie
wyboru systemoéw

monitoring ustug i aplikagji
® dedykowany Kierownik Projektu
® sporzadzenie petnej dokumentacji prowadzonych prac

® raporty koncowe i rekomendacje techniczne
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ZAPLANOWANY WZROST,
STALY ROZWOJ

*plan
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min 1
o FY17 FY18 FY19 FY20 FY21 FY22 FY17 FY18 FY19 FY20 FY21 FY22
pracownikéw
w ciggu 3 lat Staty wzrost przychodéw Zysk

TO PZOO B EST1 00 to najbardziej opiniotwércze rankingi producentéw i dostawcéw
I rozwigzan oraz ustug IT obecnych na polskim rynku.

4 miejsce - najwieksi dostawcy rozwiazan wirtualizacji i konteneryzacji
1 Omiejsce - najwieksi dostawcy rozwiazan i ustug IT dla sektora energetycznego

1 Omiejsce - najwieksi dostawcy rozwiazan i ustug IT dla sektora ochrony zdrowia

1 3 miejsce - najwieksi dostawcy pamieci masowych

1 5 miejsce - najwieksi dostawcy ustug serwisowych
- najwieksi dostawcy oprogramowania na licencjach firm trzecich
- najwieksi dostawcy serweréw

- sprzedaz do sektora administracji publicznej i stuzb mundurowych

Gwarantujemy najwyzszg jakosc
w projektach ustugowych

Projekty prowadzone s3 w oparciu o najlepsze praktyki/metodyki prowadzenia tj. w zaleznosci
od wymagan Prince2, Agile/Scrum, PMI.

© Kierownicy projektu to osoby z wieloletnim doswiadczeniem i kompetencjami potwierdzajgcymi
licznymi certyfikatami w prowadzeniu projektéw, potrafigcy sprawnie wykorzysta¢ narzedzia
wspomagajace MS Project, Jira, Trello, roznej klasy narzedzia ERP/CRM itp.

©® W zaleznosci od stopnia ztozonosci projektu, praktykowane sg cykliczne raporty z postep6w prac oraz
mierzenie KPI.

® Dedykowany portal do zgtaszania case-6w serwisowych dla klienta.



|- KLUCZOWE OSIAGNIECIA
W 2020 ROKU

ITINTEGRATION
Swiadczenie wsparcia technicznego dla klientéw jednego z najwiekszych dostawcéw
oprogramowania na swiecie.

SECURITY & BUSINESS CONTINUITY

Rozwdj oferty o ustugi monitorowania, wykrywania zagrozen i analizy bezpieczenstwa
systemoéw oraz infrastruktury IT w modelu Security Operations Center (SOC).

SERVICE DESK

Optymalizacja procesu obstugi klienta poprzez uruchomienie chatBOTa oraz
rozszerzenie ustug wsparcia informatycznego dla oddziatéw klienta w Wielkiej Brytanii,
Belgii i Holandii.
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FIELD SUPPORT
Intensywny rozwdj kontraktdw gwarantujacych ciggtos¢ dziatania systeméw
informatycznych - wzrost r/r o 100% w 2020 roku.

DATA CENTER SUPPORT

Dynamiczny rozwdj projektdw przyczynit sie do zmiany lokalizacji gtéwnego
magazynu, ktéry dysponuje obecnie powierzchnia kilkuset metréw kwadratowych oraz
wyposazony jest w najnowoczesniejsze rozwigzania bezpieczenstwa.

Prowadzimy juz 4 rok dziatalnosci!

Zatrudnienie w naszej firmie dynamicznie wzrosto, obecnie nasz zespét liczy 0s0b.
Nasze przychody osiggnety poziom 72 mln zt.

ZrealizowaliSmy juz ponad kontraktéw w naszej historii, w tym1 8 w zesztym roku.

Zdobylismy 80 certyfikatéw technologicznych i jako$ciowych, a ich taczna liczba przekroczyta 3 70!

20 w liczbach ' HQ}H{@% ':[E%?}

© Pozyskalismy nowych klientéw co tacznie przetozyto sie na projekty w firmach i instytucjach.

® Powiekszyliémy zasoby magazynowe do 1 5tys. czesci serwisowych.

& zaufali nam m.in.:

* Accor ¢ Gtéwny Urzad Geodezji ¢ Nest Bank
» Bank BGK i Kartografii » Polska Grupa Energetyczna PGE
- Bank PEKAO * Kancelaria Sejmu - Polkomtel
+ Centralny Osrodek Informatyki * Krajowy Rejestr Dtugow  Prokuratura Krajowa
» Centrum e-Zdrowia (CSIOZ) * mBank  Spétki z grupy PKP
» Centrum Informatyki Resortu * MetlLife  Poczta Polska
Finanséw  Ministerstwo Finanséw - Seachange
» Euronet . Ministerstyvo Rodziny i Polityki « T-mobile
* innogy Polska Spotecznej * Urzad Dozoru Technicznego

* Generali  Ministerstwo Rozwoju, Pracy

« Gtéwny Inspektorat 'T‘?Chn_OIOQII .
Transportu Drogowego + Najwyzsza Izba Kontroli

 Zarzad Transportu Miejskiego



= IT Solution
amd FACTOR

IT Solution Factor Sp. z 0.0.
ul. Popularna 4/6
02-473 Warszawa

Centrum Magazynowo-Serwisowe
ul. Szyszkowa 20
02-285 Warszawa




