" Genesys

Bezpieczne, wie
rozwigzanie Co

< GENESYS



Relacje z klientami mogg by¢ trudne. Technologia nie powinna byc.

Rozwigzanie Genesys Cloud™ utatwia komunikacje z potencjalnymi i obecnymi klientami. Technologia Genesys Cloud stworzona z myslg o obstudze dowolnego kanatu
pozwala przeksztatci¢ potgczenia, wiadomosci e-mail, czaty, wiadomosci tekstowe i SMS w jedng ptynng rozmowe, dzieki czemu zespoty moga swiadczy¢ klientom ustugi

najwyzszej jakosci.

Rozwigzanie wielofunkcyjne, od poczatku do korca

Genesys Cloud eliminuje potrzebe korzystania z wielu aplikacji i systemow.
Niezaleznie od tego, czy klient chce skorzystac¢ z opcji samoobstugi, czy
zadzwoni¢ lub porozumie¢ sie za pomocg wybranego przez siebie kanatu
cyfrowego, wszystko to mozna mu udostepnic.

Konsultanci korzystajg z jednego intuicyjnego interfejsu, ktory obstuguje kazda
interakcje niezaleznie od kanatu. Szczegétowe informacje o kliencie i petna
historia interakcji zapewniajg zespotom wszystko, czego potrzebuja, aby klienci
czuli sie wystuchani i zapamietani.

W rozwigzaniu Genesys Cloud wbudowano réwniez aplikacje wielofunkeyjne,
takie jak prognozowanie i planowanie, zarzgdzanie jakoscig, nagrywanie oraz
ujednolicona komunikacja i wspétpraca. Zadne inne rozwigzanie w chmurze
nie zapewnia tak szerokiej funkcjonalnosci z centrum zarzadzania, jednym
mechanizmem przekierowywania w kazdym kanale, najlepszym w swojej klasie
bezpieczenstwem i jednolitym pulpitem dla konsultantow.
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Innowacje oparte na sztucznej inteligencji

Dzieki rozwigzaniu Genesys Cloud firmy czerpig korzysci z zalet sztucznej
inteligencji, tj.zwiekszenie zadowolenia, lepsza wydajnos¢, wzrost przychodow
oraz lepsze wyniki operacyjne.

+ Kontekst i zrozumienie kazdej interakcji

- Wiekszy udziat czatbotow i botow gtosowych

- Ustal wtasciwy moment, w ktérym odwiedzajgcym strone internetowa
nalezy przedstawic¢ oferty, tresci lub zaproponowaé pomoc na zywo

- Szybsze prognozowanie i planowanie oparte na danych

+ Pomoc konsultanta oparta na sztucznej inteligencji

Portal samoobstugowy

Zaoferuj catodobowo portal samoobstugowy i pomoc konsultantow. Zarzgdzaj
systemem IVR samodzielnie za pomoca edytora typu ,przeciggnij i upusc”.
Konfiguruj monity, wprowadzanie danych, podmenu i transfery bez przestojow
i potrzeby skorzystania z profesjonalnej obstugi.


https://www.genesys.com/pl-pl/genesys-cloud
https://www.genesys.com/en-gb/capabilities
https://www.genesys.com/pl-pl

Zaangazowanie pracownikow

Zwieksz zaangazowanie i wydajnos¢ pracownikow dzieki wbudowanym
narzedziom opartym na sztucznej inteligencji. Uzyskaj narzedzia wspomagajgce
wydajnosc¢ pracownikdw, zarzgdzanie zasobami, analize mowy i tekstu oraz
narzedzia kontroli jakosci — bez potrzeby integraciji.

Kampanie wychodzgce

Popraw wydajnosc¢ i skutecznosc¢ kampanii, utrzymujgc wysokg produktywnosc
konsultantow, niskie koszty i wysokie wskazniki kontaktu. Wbudowany automatyczny
dialer do potgczen wychodzacych zapewnia potrzebng funkcjonalnosé, skalowalnosé
i elastycznosc. Potgcz kolejki przychodzace i kampanie wychodzace, aby
przedstawiciele mogli ptynnie poruszac sie miedzy nimi.

Elastyczne ustugi gtosowe

Wybierz Genesys jako partnera technologicznego, aby utatwic i przyspieszy¢ prace
bez koniecznosci instalacji sprzetu. Mozesz tez korzystac z wybranego przez
siebie dostawce ustug telefonicznych.

Niestandardowe pulpity hawigacyjne i raporty

Uzyskaj praktyczne informacje potrzebne do zoptymalizowania i prowadzenia
dziatalnosci — z jednego miejsca, w czasie rzeczywistym.

czasu wdrozenia, stabilnosci i fatwosci integracji — réwniez
wiasnymi sitami IT — wiedzielismy, ze Genesys Cloud to
najlepszy wybor. Jest to jedno z nielicznych rozwigzan
Contact Center na rynku, ktére mozna okresli¢ jak w petni
chmurowe. Nie bez przyczyny Genesys Cloud do konca
ubiegtego roku funkcjonowat pod nazwa Pure Cloud”

,Gdy UNIQA wyrazita swoje oczekiwania, co do
funkcjonalnosci ich nowego systemu Contact Center,

Pawet Szmuksta,
Dyrektor Zarzadzajgcy IT w Unima 2000.
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,Opracowany przez firme Genesys model
prognostycznego zaangazowania umozliwia
pozyskanie znacznie wiekszej liczby
klientow odwiedzajgcych naszg strone
internetowg. Wskazniki konwersji wzrosty

0 14% w ciggu pierwszych dwoch tygodni,

a 0 49% w ciggu szesciu tygodni. A to tylko
drobny fragment mozliwosci tego narzedzia”

Getinet Tadesse, dyrektor ds.
informatycznych, Ethiopian Airlines

Integracja z innymi narzedziami

Potgcz sie ze swoimi systemami CRM, HR, narzedziami analizy biznesowej
i innymi. Wstepnie przygotowane integracje sg dostepne dla wszystkich gtéwnych
systemow, w tym Salesforce. Ich wdrozenie jest szybkie, a konfiguracja tatwa.

Kupno gotowych lub tworzenie wtasnych aplikacji

Genesys Cloud jest elastycznym rozwigzaniem, spetniajgcym wszystkie potrzeby
biznesowe, zardowno jako aplikacja, jak i platforma:

+ Kup gotowe aplikacje
- Stworz rozwigzania na platformie przy uzyciu interfejséw API
- Rozbuduj je za posrednictwem rozwigzania Genesys AppFoundry Marketplace

Sklep z aplikacjami

Przegladaj setki gotowych aplikacji do obstugi klienta i integracji w sklepie Genesys
AppFoundry Marketplace. Wiele aplikacji umozliwia instalacje jednym kliknieciem
i posiada bezptatne wersje probne.

Interfejsy API

Interfejsy APl umozliwiajg tworzenie niemal dowolnych aplikacji w dowolnym
jezyku programowania. Korzystaj z tego samego interfejsu API Public REST co
programisci Genesys. Nasza publiczna dokumentacja jest stale aktualizowana,
a nasz zespot programistow stuzy pomoca.

,Rozwigzanie Genesys Cloud dziata
sprawnie i intuicyjnie, wspierajgc
naszych konsultantow. Dzieki
mozliwosci przesytania wiadomosci
fatwiej jest wzajemnie sie wspierac

i pomagac sobie, odpowiadajgc

na pytania klientéw podczas

pracy zdalnej”

99

Andy Cole,
dyrektor generalny — Europa Group


https://appfoundry.genesys.com/filter/genesyscloud
https://www.genesys.com/pl-pl

Ujednolicona komunikacja

Szybko tacz gtosowo nowych agentéw, zespoty lub
witryny. Aplikacja WebRTC umozliwia konsultantom
natychmiastowg, bezpieczng obstuge potaczen za
pomoca przegladarki i zestawu stuchawkowego — nie jest
wymagane zadne dodatkowe oprogramowanie ani sprzet.

Skonsoliduj funkcje, takie jak poczta gtosowa

i dzwonienie grupowe, z narzedziami do wspotpracy

W czasie rzeczywistym, takimi jak wideokonferencje,
udostepnianie ekranu, czat zespotowy, firmowa ksigzka
telefoniczna i zarzgdzanie dokumentami. Aplikacje
mobilne zapewniajg pracownikom mozliwos¢ wspotpracy
w dowolnym miejscu i czasie.

Dedykowany zesp6t ds. udanych wdrozen u klienta.

Wykorzystaj w petni zakupiong technologie dzieki
dedykowanemu partnerowi, ktory bedzie z Tobg
wspotpracowat przed, w trakcie i po wdrozeniu.

Za udane wdrozenie rozwigzania Genesys u klienta
odpowiadaja:

Kierownik ds. udanych wdrozen u klientow, ktory

przeprowadzi Twojg firme przez caty proces

Dostepna w sieci wiedza: spersonalizowane zasoby

i scentralizowany dostep do wszystkich zasobow Genesys
- Szkolenia dostepne i dostosowane do wymaganych

potrzeb; w tym materiaty, ktére wspomagajg

proces wdrozenia i edukujg zespoty.

Dowiedz sie wiecej

- Katalog ustug: zaangazowanie ekspertéw w celu
przyspieszenia szybszego osiggniecia celdw i uzyskania
lepszych wynikow.

+ Pomoc techniczna ekspertéw w zakresie znalezienia
potrzebnych odpowiedzi

Bezpieczenstwo i odpornosé

Genesys Cloud wykorzystuje silne szyfrowanie, izolacje
logiczng i surowe standardy zabezpieczen, aby zapewnic
ciggtosc¢ biznesowa, niezawodnosc i poprawe jakosci.

Dzieki Genesys Cloud mozesz wdraza¢ w wielu regionach
Amazon Web Services (AWS), z ktérych kazdy ma
niezalezne centra danych. Wdrozenie rozproszone
zapewnia tolerancje na wszelkie awarie zwigzane z
lokalizacjg i poprawe po awarii, a takze gwarantuje,

ze dane zachowujg lokalny character zgodnie ze
standardami zgodnosci obowigzujgcymi w danym
regionie. Kliknij tutaj, aby $ledzi¢ najnowsze lokalizacje
centrow danych.

Certyfikat i zgodnos¢ z przepisami na

catym swiecie

Genesys Cloud nieustannie pracuje nad tym, aby spetniac¢
stale zmieniajgce sie globalne standardy zgodnosci

i certyfikacji, w tym HIPAA, PCI, GDPR, SOC, CCPA
i wiele innych.

Wykonaj nastepny krok. Zaméw demo i poznaj doktadnie rozwigzanie Genesys Cloud —

Przeczytaj o innych udanych wdrozeniach u zadowolonych klientéw Genesys Cloud —

Stan systemu Genesys Cloud —

Strona poswiecona bezpieczenstwu —
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Kazdego roku Genesys®zapewnia
obstuge ponad 70 miliardom

interakcji klientéw w ponad 100 Dzigki
wykorzystaniu chmury i sztucznej
inteligencji nasza technologia taczy
wszystkie doswiadczenia klienta w
sferze marketingu, sprzedazy i ustug

w kazdym kanale, jednoczes$nie
poprawiajac komfort pracy. Genesys jest
pionierem w zakresie ustug Experience
as a Service™, dzieki ktérym kazda
organizacja dowolnej wielkosci moze
zapewni¢ odpowiednig personalizacje na
duzg skalg, komunikowac sie z empatia
oraz pozyskiwaé zaufanie i lojalno$¢
klientéw. Jest to mozliwe dzieki
wielofunkcyjnemu rozwigzaniu Genesys
Cloud™, ktdre jest wiodaca na $wiecie
platforma Contact Center w chmurze
publicznej, zaprojektowana z myslag

o duzej skalowalnosci, elastycznosci

i innowacyjnosci.

Odwiedz strone lub
zadzwon na numer +48 222552937
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