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Potencjat strategicznej transformacji cyfrowej




Przemyst 4.0 — nowa era
W produkc]i

“Liderem w cyfrowe] produkcji moze zostac kazdy — wystarczy konsekwencja i zaangazowanie.” McKinsey & Company

Przedsiebiorstwa z sektora produkcyjnego maja za sobg szereg mniejszych rewolucji w dziatalnosci, zwigzanych z nieustannym wdrazaniem

nowych technologii i zoptymalizowanych proceséw. Jednak zadna z tych zmian nie moze rownac sie z Przemystem 4.0 pod wzgledem potencjatu
transformacyjnego. W czwartej rewolucji cyfrowej skumulowane efekty setek lat innowacji spotykaja sie z supernowoczesnymi technologiami, takimi
jak internet rzeczy, sztuczna inteligencja, chmura obliczeniowa, inteligentna wymiana danych, robotyka i szereg innych. Wszystkie stosowane sa do

automatyzacji, poprawy precyzji i efektywnosci produkeji towaréw i Swiadczenia ustug.

Przemyst 4.0 nie jest zewnetrzng okolicznoscia, ktéra ,przytrafita sie” producentom. To zupetnie nowa era, ktéra wprowadzita cyfrowy Swiat
wymagajacy ciagtej nauki, zdolnosci dostosowywania sie oraz ewolucji. Krajobraz produkji jest obecnie ksztattowany przez skumulowany wptyw
postepu, adaptacji i optymalizacji technologicznych. Dopiero teraz jest on jednak na tyle dojrzaty, aby dawac producentom sktonnym wprowadzac
stopniowe, fundamentalne i operacyjne zmiany nadzieje na pomyslna przysztos¢. Pora zatem dotaczyc¢ do czwartej, cyfrowej rewolucji, by produkcja

byta szybsza, madrzej zorganizowana i po prostu lepsza.


https://www.mckinsey.com/
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‘ ‘ WCciaz jestesmy na poczatku czwartej rewolucji
przemystowej. Ale wobec szybkiego tempa zmian
oraz przebudowy gospodarek i spoteczenstw,
wtasnie teraz powinnismy do niej dotaczac.”

GARY COLEMAN

Starszy doradca ds. przemystu globalnego, Deloitte Consulting

Deloitte




Wizja
Przemystu 4.0
W praktyce

Zmiany nie wydarzaja sie z dnja na dzien. Wprowadza sie je krok po
kroku, gigabajt po gigabajcie. Taka jest specyfika Przemystu4.0.
Wielu producentéw wkroczyto juz na terytorium Przemystu 4.0,
niezaleznie od obecnej struktury integracji ich systemow i
proceséw. Powodzenie cyfrowej transformacji zalezy od tego, czy
potraktuje sie ja jako strategiczny cel stuzacy poprawie przysztej
efektywnosci i zyskownosci. Ten nowy paradygmat biznesowy nie
wymaga wcale radykalnego podejscia ,wszystko albo nic”.
Wystarczy zmodernizowac jeden segment przedsiebiorstwa, aby
zadziatat on jak katalizatorewolucjii popchnat zaktady produkcyjne
oraz pozostate jednostki w kierunku bardziej efektywnej i
zréwnowazonej przysztosci. Przedsiebiorstwa produkcyjne moga
rozpoczac transformacje w kierunku Przemystu 4.0 w czterech
obszarach dziatalnosci. Kazdy taki punkt wyjscia otwarty jest na

nieograniczone mozliwosci.

Sun

Proces
Optymalizacja proceséw pozwoli ztagodzi¢
ryzyko, poprawic efektywnos¢ i

zautomatyzowad powtarzalne zadania.

Zasoby

Jesli naprawy i przestoje sg czestym
zrédtem problemow, trzeba skupic sie na

zasobach i maszynach.

<o
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Personel

Odpowiednie zmiany pomoga
pracownikom w koordynacji dziatan,

przygotowaniach, produkcji i rozwoju.

Doswiadczenie klienta

Warto postawi¢ na wspétdziatanie z
klientami, wykorzystanie informacji
zwrotnych i inicjowanie zmian bezposrednio

zwigzanych z zadowoleniem klienta.



WIZJA PRZEMYSEU 4.0 W PRAKTYCE

Lepsze wyniki procesow

Innowacje Przemystu 4.0 sa nowa bronia w walce z niska efektywnoscig proceséw produkeyjnych. Sztuczna inteligencja (Al, artificial intelligence) oraz wyrafinowane

systemy oprogramowania biznesowego potrafia wykry¢ pierwotne przyczyny powaznych probleméw, takich jak nieoptymalna wydajnosé lub jako$¢, a takze potencjalne

waskie gardta, a jednoczesnie stwarzajg nowe szanse na wprowadzenie udoskonalen. Tego rodzaju analizy predykcyjne staty sie znacznie bardziej przystepne i pomagaja

zespotom w automatyzacji powtarzalnych zadan oraz wykrywaniu sygnatéw $wiadczacych o nieprawidtowosciach, optymalizowaniu cyklu produkcyjnego oraz

reorganizacji przeciazonych obszaréw dziatalnosci.

Lepsze zarzadzanie danymi

 Programy przegladajace zbiory danych w poszukiwaniu odstajacych punktéw,
niedoktadnosci i potencjalnych btedéw interpretacji eliminuja potrzebe

recznego analizowania danych.

Analiza przeptywdw pracy

« Sztucznainteligencja potrafi wykorzystaé uczenie maszynowe i algorytmy
do przebadania systemu pod katem marginesu bteddw, obszaréw niskiej
efektywnosci i powtarzalnych zadan, ktére mozna zautomatyzowac. Dzieki
takiemu podejéciu do oceny procesow niskiej jakosci nie trzeba juz angazowac

ludzi.

Holistyczne planowanie

Majac do dyspozycji oprogramowanie planistyczne lub system ERP, producent
uzyskuje wglad we wtasne procesy, a tym samym wieksza przejrzystosc i
zdolnos¢ do podejmowania trafnych decyzji. To z kolei przektada sie na
potencjalng optymalizacje zasadniczych komponentéw dziatalnosci, takich

jak planowanie finansowe, uzupetnianie zapaséw czy planowanie cyklu zycia.

Szeroka sieé

« Dobrze zintegrowana sie¢ dostawcdw, producentdw, brokeréw i operatorow
3PL moze stworzy¢ warunki do wspétdziatania i wykorzystania analityki
predykcyjnej. Korzysta na tym caty tancuch dostaw, miedzy innymi poprzez
wzmocnienie zaufania miedzy siecig dostawcdw a przedsiebiorstwem

dystrybucyjnym.



WIZJA PRZEMYSEU 4.0 W PRAKTYCE

Personel przysztosci

W petni wcielona w zycie strategia Przemystu 4.0 eliminuje luke kompetencyjna, kojarzac ludzkie zdolnosci z zaawansowana technologia, taka jak sztuczna inteligencja (Al), inteligentne dashboardy,

bezproblemowa komunikacja i bardziej dostepne ustugi. W takim Srodowisku pracownicy osiagaja lepsze wyniki z pomoca inteligentnych maszyn i bardziej efektywnie komunikuja sie z narzedziami
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j firmy za pomoca urzadzern mobilnych.

Utrzymanie pracownikéw

Modernizacja odczuwalna dla catego personelu
sprzyja¢ bedzie koordynacji zespotdéw produkcyjnych
i zapewni dostep do funkcji zarzadzania danymi

i uczenia maszynowego poprzez inteligentne
dashboardy i narzedzia pracy grupowej. W rezultacie
pracownicy beda mniej zestresowani i bardziej

zadowoleni.

Krétsze okresy wymuszonej “bezczynnosci”

pracownikéw

Wdrozenie robotéw wspétpracujacych (“coboty”,

od ,collaborative robotics”) moze skréci¢ okresy

wymuszonej bezczynnosci pracownikdw nawet o 85%.

@ Wyzsza jakos¢ szkolen i innych form edukacji

Rozwiazania do planowania zasobdw przedsiebiorstwa
(ERP) moga zapewniac dostep do instrukgji,
wytycznych i wskazéwek bezposrednio na
urzadzeniach mobilnych, przyczyniajac sie takze w ten
sposob do doskonalenia dziatalnosci zaktadu
produkcyjnego i poszerzania zasiegu biznesowego oraz

geograficznego.

Wydajnosc i jakosé
Gdy producenci wdroza inteligentna
technologie dostepna dla pracownikéw,

produktywno$¢ pracy wzrasta o 63%, a jakosc,

we wszystkich aspektach, 0 21%.

63

Efektywna komunikacja

Stata tacznos$¢ ma pozytywny wptyw na wszystkie
kanaty produkcji. Aplikacje chmurowe moga stworzy¢
lepiej potaczong sie¢ pracownikdw, a tym samym
lepsze warunki do otwartej komunikacji i wspétpracy

w projektach.

Wieksze zaangazowanie, nizsze ryzyko

Gdy system ERP lub inne rozwigzanie zarzadzajace
bierze na siebie powtarzalne zadania administracyjne
pracownicy maja lepsze warunki do podejmowania
logicznych decyzji wymagajacych ludzkiej analizy,
inteligencji emocjonalnej i bardziej zréznicowanego
podejscia. W rezultacie zmniejsza sie ryzyko

popetnienia btedu przez cztowieka.

)


https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/industrys-fast-mover-advantage-enterprise-value-from-digital-factories
https://www.mckinsey.com/business-functions/operations/our-insights/industrys-fast-mover-advantage-enterprise-value-from-digital-factories
https://dspace.mit.edu/handle/1721.1/63034

WIZJA PRZEMYSEU 4.0 W PRAKTYCE

Zautomatyzowane
zarzadzanie zasobami

Gdy optymalne korzystanie z zasobow jest priorytetem producenta na drodze do Przemystu 4.0, przedsiebiorstwo
wkracza na droge do wiekszej produktywnosci zaktaddw, redukgji przestojow i wiekszej trwatosci maszyn. W swiecie

Przemystu 4.0 niemal zawsze mozna opracowac wiasciwy plan i zapobiec najgorszym scenariuszom.

Zarzadzanie konserwacja

« Dzieki postepom, jakie przynidst internet rzeczy (IoT), niedrogie czujniki moga monitorowac stan urzadzen pod katem
symptomow pogorszonego dziatania, przestoju lub zblizajacej sie koniecznosci naprawy. Czujniki moga mierzy¢
przerézne wskazniki: od temperatury, po wibracje i liczbe obrotéw. W ramach strategii loT dane zebrane w systemach
zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa (EAM) moga wykrywac pogorszenie stanu mechanicznego i ryzyko przestoju

zanim dojdzie do zdarzenia zaktcajacego produkcje.

Zréwnowazony rozwoj

* Przyjecie normatywnego podejscia do zarzadzania zasobami i ich konserwacji moze korzystnie wptynac na sytuacje
zaktadu produkcyjnego w sferze zréwnowazonego rozwoju — tak pod wzgledem efektywnosci energetycznej, jak i
stabilnosci finansowej, poniewaz interwencje podejmowane sg zanim dojdzie do awarii maszyn, a wydatki na energie

sa Scisle monitorowane. Do realizacji tych zatozer najlepiej nadaje sie rozwiazanie EAM.




WIZJA PRZEMYSEU 4.0 W PRAKTYCE

Dbatosc o doswiadczenie klienta

Komunikacja jest speiwem Przemystu 4.0. £aczy maszyny, technologie, ludzi, procesy i klientéw.-Przemyst 4.0 wprowadza nowe reguty interakcji; a wszystkie:skupione sa wokét budowania

pozytywnych wrazen klienta w kazdej transakgji. W erze Przemystu 4.0 opinie klientéw sa warto$ciowa waluta, stad inwestycja w doswiadczenie klienta jest inwestycja w przysztosé produkgji.

Indywidualne podejscie

Klienci oczekuja dzi§ — w wiekszym stopniu niz dotychczas —
wspbtuczestnictwa w procesie sprzedazy i zakupu.
Zaawansowane technicznie rozwiazania, takie jak
oprogramowanie typu ,konfiguracja-wycena-oferta”
(configure-price-quote, CPQ), moga wtaczy¢ klienta w proces
zakupu i prowadzi¢ go przez ten proces, udostepniajac
rozbudowane mozliwosci wyszukiwania, elastycznego
konfigurowania produktu i szybkiego szacowania terminéw

dostawy i ceny.

r al
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Sledzenie

Upowszechnienie systemow identyfikacji radiowej
(radio-frequency identification, RFID) i globalnego
pozycjonowania (global positioning system, GPS) stwarza
producentom i klientom mozliwos¢ komunikowania sie az do
samego konca cyklu sprzedazy. Klient zyskuje mozliwos¢ coraz
bardziej szczegdtowego $ledzenia i monitorowania produkgji
oraz dostawy towaréw — co jest kolejnym czynnikiem

zwiekszajacym przejrzystosé dziatania.

il

Analizy behawioralne

E-handel bedzie nadal dynamicznie sie rozwijat za sprawa
ewolucji platform online i technik analitycznych, ktéore
pozwalajg obserwowac wzorce postepowania klientow,
zapotrzebowanie na produkty i zachowania zakupowe.

Ta technologia umozliwi bardziej precyzyjna personalizacje

z korzyécig zaréwno dla klientdw, jak i dla producentéw.
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W petni zintegrowana
Orzysztosc

Zréwnowazona. Kontrolowana. Potaczona. Zintegrowana.

Producenci wdrazali elementy Przemystu 4.0 na wiele lat przed sformutowaniem definicji tej nowej ery — ale to
potaczenie tych elementéw decyduje o powodzeniu integracji. Na inteligentna fabryke przysztosci beda sktadac sie
systemy, urzadzenia, materiaty, ludzie i procesy oraz ich wspotdziatanie w obszarach utrzymania, automatyzacji i

zaspokajania rosnacych potrzeb branzy.




€ € Wybraliémy rozwiazanie Infor CloudSuite®, ktére
jest skalowalne i umozliwi nam transformacje w
kierunku Przemystu 4.0, bysmy stali sie lepiej
zorganizowanym, bardziej inteligentnym
przedsiebiorstwem w branzy druku i opakowan,
a takze dziatali zwinniej, wydajniej i bardziej
efektywnie. Infor CloudSuite Industrial umozliwi
nam reagowanie na potrzeby rynku poprzez
wykorzystanie analiz operacyjnych w procesach
decyzyjnych, a Infor CPQ moze pomoc w
standaryzacji procedury sporzadzania zestawienia
materiatow z korzyscia dla efektywnosci sprzedazy.
W dazeniu do swiadczenia ustug jeszcze wyzszej
jakosci zamierzamy osiggnac wtasnie te nowe
poziomy efektywnosci i elastycznosci".

JOHNNY FUNG
Dyrektor zarzadzajacy Leo Paper Group
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Lista kontrolna gotowosci

Nna Przemyst 4.0

0d czego rozpoczac implementacje i optymalizacje?

W kontekscie czterech filaréw Przemystu 4.0 nie zawsze tatwo mozna wybrac obszar, od ktérego powinna zaczac sie implementacja, lub sformutowac dla niej uzasadnienie

biznesowe. MozZliwe, ze wiekszo$¢ przedsiebiorstw produkeyjnych dziata wedtug zasad wykutych podczas poprzednich rewolucji przemystowych. Jednak nie oznacza to,

e to dziedzictwo musi ich ograniczad. Zadajac sobie kilka pytan, kazdy producent moze okresli¢ wtasny punkt wyjscia do syntezy elementow Przemystu 4.0.

Zamieszczona ponizej lista kontrolna pomoze w rozpoznaniu obszaréw potencjalnego doskonalenia. Analiza tych uniwersalnych probleméw utatwi wybranie dziedzin,

w ktorych rozwiazania Przemystu 4.0 da sie najtatwiej zastosowad.

Proces

[J Czy model biznesowy firmy jest zoptymalizowany dla ery cyfrowej, czy
tez nadal opiera sie na recznym wykonywaniu czynnosci, nawet tych

powtarzalnych?

[J Czy dokumentacja produktéw i dystrybucji spetnia wspétczesne

oczekiwania?

[J Czy w przeptywach pracy i procesach rzeczywiécie uwzgledniane jest

doswiadczenie klienta?
[ Czytanhcuch dostaw jest posegmentowany lub powoduje opdznienia

w produkcji lub dystrybucji?

Personel

(] Czy zespoty spedzaja duzo czasu na “wymuszonej bezczynnosci”?

[J Czy zatrudnieni specjaliéci s3 niechetni zmianom, a moze wykruszaja sie

z powodu wieku?

[J Czy firma konsekwentnie i z powodzeniem zatrudnia nowych

utalentowanych pracownikéw?

[] Czyzapewniona jest efektywna komunikacja, pozioma i pionowa, miedzy

zespotami?

[ Czy w szkoleniach i onboardingu uwzgledniana jest optymalizacja cyfrowa?

Zasoby

[J Czy wyposazenie czesto wymaga nieoczekiwanych napraw?
(] Jaka jest relacja iloéci produktéw w produkgji do ilosci produktéw w obiegu?

(] Jak wyglada struktura zaopatrzenia/popytu?

Doswiadczenie klienta

[J Czy firma wprowadza nowe i udoskonalone produkty oraz ustugj, by lepiej

zaspokajac potrzeby rynku?
[J Czy produkgja i dystrybucja produktéw odbywa sie zbyt wolno?

[J Czy procesy sg optymalizowane lub modyfikowane na podstawie informacji

zwrotnych od klientéw?

(] Czy klienci moga indywidualnie modyfikowaé lub $ledzi¢ swoje zakupy?



Zaczynajmy!

Tutaj sg drzwi do przysztosci

Po tej stronie jest terazniejszos¢, po tamtej — przysztosé produkcji. Pora postawic jeszcze jeden krok na drodze postepu.
Pytanie na dzi$ nie brzmi juz “W czym Przemyst 4.0 moze przydac sie mojej firmie?”, lecz “Od czego moja firma powinna

zacza¢ ewolucje ku Przemystowi 4.07”.



https://www.infor.com/industries/industrial-manufacturing
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