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O SENETIC
Senetic to globalny dostawca rozwiązań i usług IT dla firm oraz instytucji 

publicznych, które chcą usprawnić realizację codziennych zadań przy pomocy 

intuicyjnego, cyfrowego ekosystemu. Od 14 lat wspieramy naszych klientów, 

oferując im rozwiązania, z których sami korzystamy na co dzień. 

SENETIC W LICZBACH

lat doświadczenia w branży 

14
odziałów

27
krajów, w których 

prowadzimy sprzedaż

160
klientów rocznie

2 mln
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KOMPLEKSOWA OFERTA
Dysponujemy zróżnicowaną ofertą sprzętu i oprogramowania, dzięki czemu 
zapewniamy klientom pełną obsługę.

RENOMOWANE MARKI
Oferujemy produkty wyłącznie znanych, sprawdzonych marek, które 
są doceniane przez odbiorców na całym świecie.

GLOBALNY ZASIĘG
Od 14 lat sukcesywnie rośnie liczba naszych zadowolonych 
klientów w 160 krajach. 

DOŚWIADCZENIE I KOMPETENCJE 
Jesteśmy grupą pasjonatów i ekspertów w obszarze IT.  
Nasze doświadczenie pozwala nam sprostać każdemu wyzwaniu.

TWOJE POTRZEBY
W codziennej pracy stawiamy przede wszystkim na Twoje potrzeby 
i oczekiwania, to do nich dopasowujemy nasze rozwiązania.



5

Zakup sprzętu lub usługi w Senetic to dopiero początek naszych wspólnych doświadczeń! 

Zapraszamy do skorzystania z naszej oferty. 

Na etapie wyboru sprzętu 

bądź usługi możesz liczyć 

na pełne wsparcie naszych 

doświadczonych handlowców 

oraz działu presales. Pomogą 

oni w doborze optymalnych 

rozwiązań dostosowanych do 

potrzeb Twoich oraz Twojej 

firmy.  

Współpracujemy 

z dostawcami na całym 

świecie, dlatego sprawne 

dostarczenie zamówionych 

przez Ciebie rozwiązań nie 

jest dla nas problemem! 

Niezależnie od tego, gdzie 

znajduje się Twoja firma, 

sprzęt z naszego sklepu 

dotrze na czas. 

Potrzebujesz wsparcia przy 

wdrożeniu zamówionych 

rozwiązań? Dzięki współpracy 

z doświadczonymi inżynierami 

możemy zaproponować pełne 

wsparcie wdrożenia oraz zdalne 

zarządzanie infrastrukturą 

Twojej firmy. Chętnie 

pomożemy Ci jeszcze bardziej 

udoskonalić administrowanie 

Twoim biznesem!  

Coś nie działa? Skontaktuj 

się z naszym działem obsługi 

klienta, który wskaże Ci 

kolejne kroki. Reklamacje 

oraz wymiana sprzętu jest 

sprawnie realizowana przez 

nasz dział RMA, dzięki czemu 

szybko rozwiążemy problem, 

a Twoja firma nie odczuje jego 

negatywnych skutków. 

1 2 3 4

DECYDUJĄC SIĘ NA ZAKUP SPRZĘTU 

U NAS OTRZYMUJESZ PEŁNE 
WSPARCIE CAŁEGO PROCESU
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01ROZWIĄZANIA CHMUROWE
PODNOSZĄCE WYDAJNOŚĆ
Senetic pomaga przedsiębiorstwom w pełni wykorzystać potencjał 

środowiska chmurowego, żeby skutecznie chronić zasoby organizacji, 

podnosić efektywność pracy i obniżać koszty infrastruktury IT.

Senetic od wielu lat jest partnerem Microsoft i znajduje się w międzynarodowej czołówce firm 

certyfikowanych. Posiadamy pełne portfolio rozwiązań Microsoft, dzięki czemu jesteśmy w stanie 

zapewnić klientom kompletne wsparcie. 

Nasze zadanie zaczyna się już na etapie wyboru optymalnych produktów, przez ich sprawną 

implementację, aż po opiekę techniczną po wdrożeniu. Inwestujemy w rozwój, a nasi klienci ufają 

nam dzięki naszej wiedzy, pasji i doświadczeniu. Senetic realizując projekty IT opiera je coraz częściej 

również o chmurę i usługi AWS – Amazon Web Services jako alternatywę dla wykorzystywania 

rozwiązań on premises dla których dostępność sprzętu bywa w ostatnim czasie dużym wyzwaniem.

KORZYŚCI DLA UŻYTKOWNIKÓW

•	 Praca bez przestojów 

•	 Intuicyjne narzędzia pracy 

•	 Efektywna współpraca

KORZYŚCI DLA IT

•	 Kompleksowe podejście 

•	 Ekspercka wiedza 

•	 Szkolenia

KORZYŚCI DLA ZARZĄDU

•	 Elastyczne plany licencyjne

•	 Doświadczeni konsultanci

•	 Zwiększone bezpieczeństwo

Modern Work     Digital & App Innovation Azure     Infrastructure Azure     Data & AI Azure

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ

https://microsoft365.senetic.pl/
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KORZYŚCI DLA UŻYTKOWNIKÓW

•	 Niezawodność 

•	 Łatwość obsługi 

•	 Nowoczesny design

KORZYŚCI DLA IT

•	 Technologia najwyższej klasy 

•	 Wsparcie konsultanta

•	 Różnorodność modeli

KORZYŚCI DLA ZARZĄDU

•	 Oszczędność 

•	 Kompleksowe podejście 

•	 Profesjonalne doradztwo

02SPRZĘT IT GWARANTUJĄCY

NIEZAWODNOŚĆ
Jako jeden z największych partnerów renomowanych producentów 

sprzętu IT, �Senetic oferuje szeroki wachlarz wysokiej klasy produktów 

w konkurencyjnej cenie.

Dzięki wieloletniej współpracy z producentami, dostarczamy firmom najwyższej klasy �sprzęt 

komputerowy, niezawodne serwery, routery, pamięci masowe oraz akcesoria dostosowane 

do ich potrzeb biznesowych. Dodatkowo na wybrane produkty oferujemy przedłużoną 

gwarancję. 

Zarejestruj zamówienie hurtowe w firmie Senetic przed rozpoczęciem projektu IT, �a nasi 

konsultanci doradzą w wyborze i przygotują atrakcyjną ofertę skrojoną na miarę �Twoich 

potrzeb.

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ

https://www.senetic.pl/switches/
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KORZYŚCI DLA UŻYTKOWNIKÓW

•	 Dostępność 24/7 

•	 Dostawa licencji w czasie rzeczywistym 

•	 Niezawodność

KORZYŚCI DLA IT

•	 Najwyższej klasy rozwiązania 

•	 Doradztwo i pomoc techniczna 

•	 Najnowsze wydania

KORZYŚCI DLA ZARZĄDU

•	 Oszczędność 

•	 Profesjonalne doradztwo 

•	 Bezpieczeństwo firmy

03OPROGRAMOWANIE
WSPIERAJĄCE CODZIENNĄ PRACĘ
Senetic oferuje oprogramowanie zapewniające firmom płynne działanie 

i swobodę realizacji �codziennych zadań.

W Senetic znajdziesz oprogramowanie do wirtualizacji, backupu oraz szeroką ofertę rozwiązań 

do ochrony infrastruktury przed cyberatakami. Jako jedna z nielicznych firm w Polsce posiadamy 

najwyższe statusy partnerskie w Microsoft, VMware, Veeam, co jest najlepszą wizytówką naszych 

kompetencji.

Nasz  doświadczony zespół inżynierów pomoże wybrać optymalne rozwiązanie dla Twojej firmy, 

wdrożyć je i przeszkolić zespół z obsługi produktu. Stale poszerzamy naszą ofertę i kompetencje, 

aby sprostać wyzwaniom zmieniającego się rynku. Dla nas liczą się przede wszystkim potrzeby 

naszych klientów, to one wyznaczają nasz cel i kierunek rozwoju.

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ

https://www.senetic.pl/microsoft/
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KORZYŚCI DLA UŻYTKOWNIKÓW

•	 Optymalna dostępność 
profesjonalnego wsparcia (I i II linii) 

•	 Zdalne i lokalne wsparcie IT

•	 Optymalizacja procesów IT

KORZYŚCI DLA IT

•	 Dostęp do najnowszych technologii 
i aktualnej wiedzy

•	 Stacjonarny zespół doświadczonych 
i certyfikowanych inżynierów

•	 Minimalizacja ryzyka niedostępności 
zasobów

KORZYŚCI DLA ZARZĄDU

•	 Niższe i przewidywalne koszty 

•	 Minimalizacja ryzyka 
i transparentność w zarządzaniu

•	 Skalowalność i ciągłość działania

04OUTSOURCING ZWIĘKSZAJĄCY

ELASTYCZNOŚĆ
Integracja systemów i utrzymanie infrastruktury wymagają specjalistycznej 

wiedzy. Powierz swoje firmowe IT ekspertom z Senetic i obniż koszty 

o minimum 20%.

Jesteśmy doświadczonym integratorem systemów opartych na technologiach Microsoft, 

VMware, Veeam oraz innych rynkowych liderów. Oferujemy wsparcie w środowiskach lokalnych, 

hybrydowych, chmurowych oraz przy migracji lokalnej infrastruktury do chmury w modelu IaaS, 

PaaS i SaaS.

Zapewniamy również usługi związane z bezpieczeństwem IT: od audytu do konfiguracji, backupu 

oraz konserwacji. Zapewniamy wsparcie organizacji zgodnie ze standardem ITIL w zakresach: I linii 

(helpdesk), II linii (specjaliści) oraz III linii (wsparcie inżynierskie, eksperckie). Realizowane przez nas 

projekty obejmują również kompleksową dostawę sprzętu IT. Zaufali nam m.in.: Akademia Leona 

Koźmińskiego, Państwowa Akademia Nauk, Główny Urząd Miar, czy Teatr Narodowy.

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ

https://uslugi.senetic.pl/services/outsourcing-uslug-it/
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KORZYŚCI DLA UŻYTKOWNIKÓW

•	 Spersonalizowana konfiguracja

•	 Sprawne i szybkie wdrożenie

•	 Szkolenie z użytkowania systemu

KORZYŚCI DLA IT

•	 Oszczędność czasu zespołu

•	 Wsparcie zewnętrznych ekspertów

•	 Szkolenie i dokumentacja

KORZYŚCI DLA ZARZĄDU

•	 Optymalizacja kosztów

•	 Oferta dopasowana do potrzeb

•	 Kompleksowa obsługa

05USŁUGI ZWIĘKSZAJĄCE WYDAJNOŚĆ 

PRACY W TWOJEJ FIRMIE
Wykorzystaj naszą wiedzę i doświadczenie, żeby rozwijać swoją firmę,

dzięki profesjonalnie wdrożonym, nowoczesnym systemom IT.

Kompleksowa obsługa wdrożenia oprogramowania to gwarancja spersonalizowanej konfiguracji, 

a przy tym doskonała alternatywa dla firm, które nie mają własnego działu IT.

Naszą pracę zaczynamy już na etapie konsultacji dotyczącej wyboru produktu i towarzyszymy 

Ci w podróży przez pełen proces uruchomienia systemu. Przygotowaliśmy różne pakiety usług, 

dzięki czemu możesz wybrać zakres naszej współpracy dopasowany do indywidualnych wymagań. 

Przeprowadzamy także audyty, podczas których szczegółowo analizujemy Twoją infrastrukturę 

IT i rekomendujemy najlepsze rozwiązania.

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ

https://uslugi.senetic.pl/
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KORZYŚCI DLA UŻYTKOWNIKÓW

•	 Dostępność danych

•	 Doradztwo i pomoc techniczna

•	 Uniwersalność

KORZYŚCI DLA IT

•	 Szybkość odzyskiwania

•	 Brak przestojów

•	 Łatwość wdrożenia

KORZYŚCI DLA ZARZĄDU

•	 Oszczędność

•	 Bezpieczeństwo danych

•	 Bezawaryjność

06BACKUP DBAJĄCY

O BEZPIECZEŃSTWO DANYCH
Wybieramy tylko najlepsze i sprawdzone rozwiązania, tak aby zapewnić 

najwyższą ochronę danych.

Zadbaj o bezpieczeństwo danych Twojej firmy. Dzięki rozwiązaniom Veeam masz pełną kontrolę 

nad danymi Twojej firmy, zarządzasz nimi, analizujesz, monitorujesz i odzyskujesz ich kopie 

zapasowe w dowolnym miejscu chmury hybrydowej.

Zmodernizuj z Nami firmowy backup, aby wyeliminować straty danych i przestoje.

Senetic jest partnerem Veeam na najwyższym, platynowym poziomie, co potwierdza nasze 

szerokie kompetencje. Nasz doświadczony zespół pomoże wybrać optymalne rozwiązanie dla 

Twojej firmy.

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ

https://www.senetic.pl/veeam/
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KORZYŚCI DLA UŻYTKOWNIKÓW

•	 Dostępność licencji w czasie 
rzeczywistym

•	 Niezawodność

•	 Zwiększone bezpieczeństwo

KORZYŚCI DLA IT

•	 Aktualizacje

•	 Doradztwo i pomoc techniczna

•	 Najwyższej klasy rozwiązania

KORZYŚCI DLA ZARZĄDU

•	 Oszczędność 

•	 Nowoczesność

•	 Bezpieczeństwo firmy

07WIRTUALIZACJA USPRAWNIAJĄCA 

INFRASTRUKTURĘ FIRMY
Współpracuj z partnerem wyróżnionym najwyższym statusem VMware 

Principal. Jesteśmy jednym z zaledwie kilku partnerów o najwyższym 

statusie.

Wejdź z Nami do świata automatyzacji i rewolucji cyfrowej. Dzięki VMware stworzysz 

bezawaryjne i stabilne środowisko pracy, zredukujesz koszty utrzymania i serwisowania sprzętu 

oraz wprowadzisz zaawansowaną multi-systemowość.

Nasz doświadczony zespół inżynierów pomoże wybrać optymalne rozwiązanie dla Twojej firmy, 

wdrożyć je i przeszkolić zespół z obsługi produktu. Stale poszerzamy nasze kompetencje, aby 

sprostać wyzwaniom zmieniającego się rynku.

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ

https://www.senetic.pl/vmware/
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KORZYŚCI DLA UŻYTKOWNIKÓW

•	 Bezpieczeństwo poruszania się w sieci

•	 Brak przestojów spowodowanych 
atakami

•	 Dane użytkowników są chronione

KORZYŚCI DLA IT

•	 Kompleksowa ochrona całej sieci

•	 Najpewniejsze rozwiązania

•	 Integracja i pomoc w obsłudze

KORZYŚCI DLA ZARZĄDU

•	 Minimalizacja ryzyka wycieku danych

•	 Dopasowanie do potrzeb firmy

•	 Doradztwo i opieka

08IT SECURITY ZAPEWNIAJĄCE 

SKUTECZNĄ OCHRONĘ FIRMY
Senetic dostarcza, integruje i obsługuje najwyżej oceniane i najbardziej 

sprawdzone rozwiązania do kompleksowej ochrony sieci.

Senetic nie tylko dostarcza sprzęt i oprogramowanie, ale również narzędzia do ich ochrony. Do 

cyberbezpieczeństwa podchodzimy kompleksowo – od brzegu sieci po końcówki. Posiadamy 

wykwalifikowanych doradców ds. bezpieczeństwa i audytorów, a nasi inżynierowie gotowi są, aby 

wskazane rozwiązania u Państwa wdrożyć i obsługiwać.

Posiadamy szerokie portfolio – od antywirusów, WaF-ów i UTM-ów, przez systemy EDR/XDR, 

ochronę przed wyciekiem danych (DLP), ochronę poczty i anty-spam, po rozwiązania typu 

NAC, PAM, czy skanery podatności. Zapewniamy ochronę dla rozwiązań on-premise oraz dla 

środowisk chmurowych, mając przy tym klientów na całym świecie. Dodatkowo organizujemy 

dla nich konferencje o cyberbezpieczeństwie. Jeśli zatem pragniesz zabezpieczyć swoją sieć 

komputerową to dobrze, że do Nas trafiłeś.

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ

https://www.senetic.pl/bitdefender/


15

09
KORZYŚCI DLA UŻYTKOWNIKÓW

•	 Jednorodne środowisko IT

•	 Sprawne zarządzanie dokumentacją

•	 Integracja narzędzi i systemów

KORZYŚCI DLA IT

•	 Niezawodność

•	 Wsparcie na każdym etapie

•	 Doradztwo i pomoc techniczna

KORZYŚCI DLA ZARZĄDU

•	 Niskie koszty wdrożenia i utrzymania 
systemu

•	 Wysoki poziom przejrzystości

•	 Nowoczesne zarządzanie pracą

Naukowa i Akademicka Sieć Komputerowa NASK we współpracy 

z Kancelarią Premiera Rady Ministrów KPRM i ministrem właściwym 

ds. informatyzacji realizuje projekt EZD RP mający na celu usprawnienie 

funkcjonowania polskiej administracji oraz procedur administracyjnych.

Opracowanie i udostępnienie bezpłatnego narzędzia do elektronicznego zarządzania dokumentacją 

w administracji publicznej – systemu EZD RP wspiera cyfryzację back-office w obszarze 

elektronicznego zarządzania dokumentacją w administracji. EZD RP dostarcza możliwość integracji 

z systemami dziedzinowymi i innymi użytkowanymi przez administrację publiczną, a jego wdrożenie 

u użytkownika może opierać się na środowisku chmurowym, lokalnym bądź hybrydowym.

Senetic jako partner NASK posiada już niezbędną wiedzę merytoryczną i doświadczenia w zakresie 

wdrożeń EZD RP – realizowane są przez nas pierwsze w kraju wdrożenia pilotażowe w wybranych 

jednostkach administracji publicznej w modelu chmurowym z wykorzystaniem platformy AWS.

EZD RP W ADMINISTRACJI 

PUBLICZNEJ

DOWIEDZ SIĘ WIĘCEJ

https://www.senetic.pl/microsoft/
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W NASZEJ OFERCIE ZNAJDZIESZ

PRODUKTY ŚWIATOWYCH MAREK

https://www.senetic.pl/microsoft/
https://www.senetic.pl/vmware/
https://www.senetic.pl/veeam/
https://www.senetic.pl/zyxel/
https://www.senetic.pl/ubiquiti/
https://www.senetic.pl/jabra/
https://www.senetic.pl/mikrotik/
https://www.senetic.pl/logitech/
https://www.senetic.pl/samsung/
https://www.senetic.pl/dell/
https://www.senetic.pl/lenovo/
https://www.senetic.pl/western_digital/
https://www.senetic.pl/seagate/
https://www.senetic.pl/teltonika/
https://www.senetic.pl/fujitsu/
https://www.senetic.pl/acer/
https://www.senetic.pl/
https://www.senetic.pl/asus/
https://www.senetic.pl/toshiba/
https://www.senetic.pl/hp/
https://www.senetic.pl/intel/
https://www.senetic.pl/nec/
https://www.senetic.pl/hpe/
https://www.senetic.pl/synology/
https://www.senetic.pl/bitdefender/


WZROST 
SPRZEDAŻY
TO WZROST
ZAUFANIA

Każdego roku małe i średnie 

firmy z całego świata dołączają 

do społeczności naszych 

stałych klientów.

Rosnąca sprzedaż odzwierciedla 

zaufanie, jakim klienci darzą 

nas jako dostawcę IT. Jesteśmy 

dumni, że możemy wspierać 

rozwój i cyfryzację naszych 

klientów na wszystkich 

kontynentach.
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ROZPOCZNIJ 
CYFROWĄ 
TRANSFORMACJĘ 
Z SENETIC!

Skontaktuj się z nami:
+48 32 420 92 00
info@senetic.com

www.senetic.pl


